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Sessao Especial no ambito das XIII Semana da
Gestao — A Ameaca de um Futuro sem Emprego

Sérgio Leal Nunes

Resumo

Este relatorio técnico consubstancia a Sessao Especial sobre o livro de
Martin Ford — A Ameaca de um Futuro sem Emprego — que teve lugar
no Instituto Politécnico de Tomar no ambito das XIII Semana da
Gestao. A sessao especial resulta de uma parceria entre o Centro de
Investigacao Aplicada em Economia e Gestao do Territério (CIAEGT)
e a organizacao das XIII Semana da Gestao. Os trabalhos apresentados
foram realizados no ambito da disciplina de Economia do Trabalho do
Curso de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional da Escola Superior de Gestao de Tomar. Este relatorio
contempla sete textos referentes a sete capitulo do livro e um texto que
pretende fazer a articulacao de dois capitulos da mesma obra. Cada um
dos sete textos apresenta um resumo, um conjunto de palavras chave,
a apresentacao do capitulo na perspectiva dos alunos, uma figura
sintese que pretende ilustrar a evolucao técnico-conceptual em curso
e termina com as biografias dos principais envolvidos. O tltimo texto
articula o capitulo 4 com o capitulo 8 fazendo uma analise profunda
sobre algumas das fontes bibliograficas escolhidas pela autora.

Palavras chave: Martin Ford; Futuro do Emprego; Revolucao Tecnologica



Rob0s: Ameaca de um Futuro sem Emprego

Capitulo 1 — A onda da automatizacio

Bernardo Oliveira e Rita Pereira

Resumo

Neste capitulo, o autor tem como objetivo descrever as principais mudangas
que ja estdo implementadas nos diversos setores de actividade, setores esses
que sdo os principais empregadores da populacdo mundial. Ao longo do
capitulo, o autor apresenta os robds de seis perspectivas diferentes da nossa
sociedade. Em primeiro lugar, apresenta o trabalhador rob6 como um
trabalhador que é versatil, posteriormente relata a iminente explosdo da
robotica. De seguida, o autor faz uma passagem pelo sector industrial em
quem nos fala dos postos de trabalho fabris e da relocalizacdo da industria.
Durante o capitulo, o autor ndo esquece o sector dos servi¢os onde o emprego
comeca também a ser substituido pelos robds contando exemplos de grandes
empresas que sdo grandes empregadoras que ja comegaram 0 Seu processo de
automatizacao criando assim um problema gigante com a redugéo de postos
de trabalho. Neste capitulo é feita uma apresentacdo da inteligéncia artificial
e da memoria dos robbés denominada da sua capacidade de conter grandes
bases de dados para facilitar o processo de reconhecimento de materiais
através do desenvolvimento da visdo das maquinas. A Gltima parte deste
capitulo consiste numa abordagem ao setor agricola onde provavelmente
foram realizadas as maiores inovagOes tecnoldgicas, mas também é um dos
setores onde a mao-de-obra ainda é utilizada pois, € uma atividade em que é
necessario que exista um cuidado especial por se tratar de produtos frageis.
Concluindo, este € um capitulo que realiza uma passagem pelos diversos
setores empregadores no mundo onde nos mostra as principais inovagdes na
area tecnologica fazendo com que o leitor faca um exercicio consciente do
rumo e da nova era que o mundo esta a receber. Assim o0 autor mostra-nos
que muitas vezes as pessoas que mais estdo a sofrer com estas mudancgas séo
os trabalhadores com baixos salarios e com empregos nao qualificados. Este
é sem duvida um capitulo essencial ao livro do ponto de vista da sua riqueza
de exemplos durante toda a extensdo do capitulo.

Palavras-chave: Trabalhador robotico; Relocalizacdo da industria; Nuvem robotica;
Emprego; Rob0s na agricultura; Setor dos servicos



Apresentacdo do Capitulo 1

Ainda que a substituicdo do Homem pelas maquinas seja impossivel, a automatizacgao
estd cada vez mais a facilitar o dia-a-dia do Homem, atingindo repercussdes
avassaladoras. Desta forma, e mesmo considerando que o cérebro Humano é o gerador
desta espantosa complexidade de computagdo, ndo significa que o seu grau de
compreensdo seja maior que o do criador. Com uma combinacdo de velocidade, precisdo
e extraordinaria forga sdo, tal como o autor explica através de uma metafora “atores cegos
com um desempenho estritamente coreografo” (Ford, 2016), ou seja, dependem néo soO
de posicionamento preciso, mas também cronometragem. A maquina ajusta nao sé o foco
da melhor maneira, mas também a sua ponderagdo, mas ainda assim ndo é facil executar
uma tarefa que aparentemente € tdo simples, ainda que brevemente serd concedida uma
optimizagdo na sua velocidade de execucdo, trabalhando ainda assim de forma
incansavel.

O uso dos mesmos tem tido um impacto elevado, uma vez que, se registou um aumento
de 60% em 12 anos, principalmente na China, gerando uma resposta altamente
competitiva de todos os concorrentes industriais, revolucionando e optimizando a
facilidade de poder de compra. Nesta parte do capitulo, o autor apresenta o rob6 que segue
um rumo diferente do apresentado anteriormente, ou seja, o rob6 humanoide que foi
produzido pela Rethink Robotics, uma empresa de Boston que foi preparado para preparar
varias tarefas repetitivas. A Rethink foi fundada por Rodney Brooks que também é
cofundador da Irobot, empresa que produz o aspirador roomba, bem como o0s robds
militares que sdo utilizados para desativar bombas no Iraque.

Este rob60 humandide denominado de ‘’Baxter’’, tem o custo de significativamente
equivalente a um ano de vencimento de um operario fabril, que foi criado para operar
com seguranca perto dos seres Humanos. Este tipo de robd vem mostrar-nos um pouco
da evolucdo na robotica. Em contaste com os rob6s industriais, 0 Baxter tem uma menor
instalacdo que se baseia Unica e exclusivamente preparado através de movimentos de
bracos, conforme aquilo que é exigido.

O Baxter é especialmente apto para embalar produtos em caixas para envio, tendo uma
maior capacidade de arrumagéo. Segundo o autor, e aquilo que foi observado na empresa
K°’NEX, um fabricante de brinquedos sediado na Pensilvania, descobriu que a capacidade
do Baxter embalar os seus produtos, permite que a empresa evite 20 a 40% menos caixas.
Neste momento, 0 robd possui uma capacidade de visdo mecénica bidimensional,
alimentadas por camaras colocadas em ambos os pulsos, podendo apanhar pegas e
executar inspecc¢des de fiscalizacdo de qualidade. O Baxter e o robd sdo construidos por
plataformas diferentes, mas foram ambas contruidas tendo por base a mesma plataforma
e 0 mesmo sistema operativo, 0 ROS- Robot Operating System sendo este sistema
operativo usado para tornar mais facil o comando e operacao de robés.



Este software encontra-se disponivel, como tal é facil transforméa-lo e adaptéa-lo e gerar
uma versdao melhorada e otimizada, criando assim um crescimento e explosdo de
software, j& tendo acontecido isso anteriormente com outros sistemas operativos como
para android e iphone. A inddstria robotica encontra-se ja preparada para a futura
explosdo, ja havendo assim uma preparagdo para implementar os robés a diversos niveis,
tanto ao nivel de tarefas mais minuciosas como de tarefas As componentes de softwares
disponiveis para trabalhar com o ROS existem desde 2013 sendo esse sistema de tal forma
acessivel que ja se encontra ao alcance de qualquer pessoa comecar uma aplicagdo
robdtica.

Num pavilh&o de exposi¢des um conjunto de robds educativos focados em diversos temas
e diversas areas, desde ajuda educacional até a tarefas mais ladicas como foi o caso da
preparacdo para a noite das bruxas que contou com a ajuda do robd baxter para a
disposicao daas doguras em contentores com forma de abdbora. A startup criou uma pinca
inovadora para os rob6s que lhes permite pegar em praticamente tudo, tornando-os assim
mais flexiveis e aptos para mais funcgdes. Foi também possivel testar os rob6s em outras
areas como no auxilio da advocacia. Neste pavilhdo da exposicdo tecnologica, apds
pouquissimo tempo, constatou-se que os robds ndo se encontravam deslocados dos
humanos, interagindo com eles.

O autor relata uma historia que relata um artigo no New York Times, que nos fala da
ParkDale Mills, uma fabrica de téxtil em Gaffney. Comeca por relatar que a fabrica
emprega 180 pessoas, em que se formos a 1980, 0 mesmo nivel de producéo teria exigido
mais de 2000 operarios fabris. Nesta fabrica, muito raramente uma pessoa interrompe um
processo de automatizacdo apenas porque algumas tarefas sdo mais baratas se forem
executadas manualmente. Estas 140 pessoas representam uma reversdao parcial de um
declinio que verifica ha décadas no emprego fabril, através da deslocalizagdo da producédo
de algumas fabricas para paises com custos de mdo-de-obra mais baixos. Dados concretos
dizem que mais de % do emprego americano no sector téxtil desaparecerem em 1990 e
2012. Actualmente, tem-se verificado um aumento nas exportacdes de téxteis que se deve
a esta reversdo ser conduzida por uma tecnologia de automatizacdo tdo eficaz que
compete com 0s mais baixos salarios dos operarios em Offshore.

A medida que a automatizacio se torna mais flexivel e sofisticada é provavel que os
fabricantes tendam a oferecer produtos mais personalizados, ndo podendo esquecer que
0s robds estdo a ficar cada vez mais capazes e mais habeis com uso das novas tecnologias
com a impressdo em 3D, que evidencia e eventual automatizacao total de muitas fabricas.
Hoje em dia, os postos de trabalho fabris nos EUA, representam menos de 10% do
emprego total. O incremento da automatizacdo é também conduzido pelas taxas de juro
pagas por grandes empresas na China em que sdo artificialmente baixas, em que o0s
empréstimos sdo renovados continuamente, de modo que, o principal nunca seja
liquidado, tornando assim o investimento de capital mais atractivo. A tendéncia para o
aumento da automatizacdo fabril, nos paises em desenvolvimento ndo esta, de forma
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alguma, limitado a China. Olhando para a producdo de vestuario e cal¢ado, continua a ser
um dos sectores industriais com mao-de-obra mais intensiva, em que as fabricas tém
transitado da China para paises com mdo-de-obra ainda mais baixa. Concluindo, o
aumento da automatizagdo também é visto como um meio para evitar as criticas as
fabricas de trabalho escravo, cuja tendéncia € frequente na industria do Terceiro Mundo.

A maioria dos trabalhadores emprega-se hoje no sector dos servigos, onde no que respeita
a automatizacdo é uma tendéncia que se verifica em areas como as das caixas de
multibanco e as caixas de pagamento automatico nos supermercados. O autor acredita
que na proxima década, ocorrerd uma explosdao de novas formas de automatizacdo no
sector dos servigos. Consequentemente, colocara em risco milhGes de postos de trabalho.
Como exemplo, o autor apresenta a Momentum Machines, Inc. uma startup se S&o
Francisco, que apostou em toda a automatizagcdo de hamburgueres com toda a qualidade
gourmet. Esta maquina tem a capacidade de moldar os hamburgueres, a partir da carne
fresca e depois grelha-los, conforme os pedidos, incluido ate a capacidade de colocar a
intensidade certa de calor para reter os sucos da carne. Ao contrario do Homem, que
apenas pode lancar um disco de carne picada. A maquina pode produzir até 360
hambdrgueres numa hora.

O autor acredita que, a maior parte das empresas de roboéticas tém imenso cuidado em
divulgar historias positivas quando esta em causa o potencial impacto no emprego. Pelo
contrario, o co-fundador da Momentum Machines, Inc., é bastante franco no objectivo da
empresa, quando diz que o seu dispositivo ndo tem como objectivo tornar os empregos
mais eficientes, mas sim substitui-los completamente. A organizagdo acredita que o seu
dispositivo é amortizavel em menos de um ano, tendo como alvo ndo so os restaurantes,
mas também as lojas de conveniéncia, carros e autocaravanas e maquinas de comida.
Assim, a mesma defende que a eliminacdo dos custos de mé&o-de-obra e reducdo de
espacos na cozinha, permitird que o restaurante invista em ingredientes de alta qualidade,
levando a que se possa oferecer aos clientes hamburgueres gourmet a pregos de pronto a
comer.

No mundo, milhdes de pessoas possuem trabalho de baixos salarios, muitas vezes a tempo
parcial, dentro da inddstria da restaurag¢do. Se observarmos, s6 o0 McDonald’s emprega
1,8 milhGes de trabalhadores em 34 restaurantes espalhados pelo mundo. A histéria diz-
nos que este tipo de emprego reflecte-se em salérios baixos, poucos beneficios sociais e
uma elevada taxa de rotatividade de pessoa, traduzindo assim em empregos que oferecem
tradicionalmente um rendimento de ultimo recurso quando ndo existem melhores
alternativas.

Com a grande recessao, as regras que tradicionalmente se aplicam ao emprego no sector
de pronto a comer, estdo a mudar rapidamente. Por exemplo, em 2011 a McDonald’s
lancou uma iniciativa para contratar 50000 trabalhadores num so dia e recebeu 1 milhao
de candidaturas. Normalmente, este tipo de empregos era dominado por jovens que
procuram tirar algum rendimento a tempo parcial, enquanto prosseguiam os estudos.



Actualmente, a industria do pronto a comer, emprega trabalhadores muito mais velhos
que dependem desses empregos para conseguirem o seu rendimento principal.

Outro exemplo de trabalhadores pelas maquinas é a cadeia japonesa de sushi kura em que
nos 262 restaurantes da cadeia, os robds ajudam a preparar o sushi, enquanto que tapetes
rolantes substituem os empregados de mesa. Assim, para assegurar a qualidade dos
alimentos o sistema vigia o tempo que o0s pratos individuais de sushi circulam no tapete
e remove automaticamente aqueles que atingem o prazo de validade. Nestes restaurantes,
os clientes realizam os pedidos em ecrds tacteis e aquando do término da refei¢do e
depositam os pretos numa ranhura proxima da sua mesa. Posteriormente, 0 sistema
calcula automaticamente a conta, limpa os pratos e devolve-os a cozinha.

A automatizacdo pretende também tornar-se mais competitiva em outras areas, como
tornar a producdo robotizada mais higiénica, uma vez que, com a robotizacdo existem
cada vez menos trabalhadores em contacto com alimentos. Assim sendo, o principal
objectivo é aumentar a comodidade, rapidez e rigor dos pedidos. ApoOs todos estes
argumentos, é facil imaginar um restaurante pronto a comer com uma reducao de pessoal
na ordem dos 50%.

Deixando agora a area do servico de pronto a comer, existe outro aglomerado de
empregos de baixos salarios, no sector dos servicos na area de comercio retalhista geral,
onde trés forcas irdo moldar o emprego no setor do comercio retalhista no futuro. Em
primeiro lugar a continua perturbacdo da actividade pelos retalhistas em linha como
Amazon, eBay e Netflix, em que a maior vantagem relativamente ao comercio retalhista
profissional, é que tanto a Amazon como o eBay estdo a experimentar a entrega no mesmo
dia, onde o principal objectivo é a capacidade de proporcionar imediata satisfacdo apos a
compra. A segunda forca transformadora seré provavelmente o crescimento explosivo do
sector dos supermercados, ou autosservigos, completamente automatizados. A terceira
maior forca capaz de perturbar o emprego no sector de comércio retalhista serd a
introducdo crescente de automatizacdo e robotica em lojas enquanto os retalhistas
instalados em argamassa e tijolo lutam por manter a competitividade. Enquanto alguns
retalhistas optam por trazer as maquinas para as tradicionais lojas retalhistas, outros
optam por reconfigurar as suas lojas essencialmente em transforma-las em maquinas de
vendas automaticas em grande escala. E dificil imaginar que o resultado no se traduza
em mais rob0s e maquinas, e significativamente menos emprego para as pessoas.

O autor apresenta a Cloud como um dos mais importantes propulsores da dimenséo
robotica. A extraordinaria aceleracdo na comunicacdo de dados so foi possivel através da
nuvem robdtica, ou seja, hoje em dia € possivel que sejam descarregadas grande parte da
computacdo exigida pela robdtica avancada que estd em enormes centros de dados, ao
mesmo tempo que se da aos robds acesso a recursos com a dimensdo de redes de dados.
Com isto, € completamente possivel construir-se robds mais baratos, uma vez que €
exigido menos poder computacional e de memoria a bordo. O autor percepcionou que ““se
um rob6 utilizar inteligéncia mecéanica centralizada para aprender a adaptar-se ao seu
meio, entdo esse conhecimento recém-adquirido pode ficar instantaneamente disponivel
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para quaisquer outras maquinas que acedam ao sistema, o que faz com que seja mais facil
a aprendizagem das maquinas em grande namero de rob6s” (Ford 2016).

Em 2011, a Google anuncia que apoiaré a rede robotica, providenciando a interface em
que os robOs possam aproveitar todos 0s servigos concebidos para dispositivos com
Android. A nuvem robdtica é, sem ddvida, importante em areas como a de
reconhecimento visual em que é necessario um grande acesso de base de dados. Dai surge
o grande desafio de construir se o robd capaz de desempenhar tarefas domesticas, ou seja,
através da nuvem robotica e da capacidade de armazenar grandes bases de dados, uma
emprega domeéstica robotica, deve ser capaz de reconhecer inimeros objectos e decidir o
que fazer com eles.

O autor compara um robd que movimenta caixas que conhecemos no inicio do capitulo.
Embora este tenha capacidade de distinguir e pegar em cada uma das caixas, apenas este
se limita a caixas, existindo assim, um longo caminho a percorrer para o0 reconhecimento
e manipulacdo de qualquer objecto.

O desafio € montar uma percepcao visual e um conhecimento de obras no robd e que seja
economicamente acessivel, sendo assim, a Google apresentou o que podera ser o caminho
para esta solucdo. Em 2010, com a apresentacao da aplicacdo Goggles em que a mesma
permite a captacdo de imagens como fotos de edificios de referéncias, livros e obras de
arte e, posteriormente o sistema reconhece e encontra informacao relevante para a foto.
Né&o ha duvidas que, a nuvem robotica é significativamente importante para a construcao
de rob6s mais capazes, mas que segundo o autor apresenta algumas apreensdes
importantes, nomeadamente na area da seguranca.

O autor faz uma comparagdo com o SkyNet, o computador inteligente dos filmes “’O
exterminador implacavel’’ que nos remete aos ciberataques e pirataria informatica, ou
seja, torna-se assim uma preocupacao. Se algum dia, a nuvem robética assumir um papel
nas infra-estruturas de transporte. Por exemplo: a construgdo de camifes e comboios
automatizados capazes de efectuar transportes de alimentos ou outros abastecimentos
sobre um comando, o que significa que, tal sistema possa vir a criar vulnerabilidades
extremas. Vulnerabilidades essas que, ja provocam alguma preocupacdo junto da
maquinaria industrial que sofram ciberataques. Exemplo disso foi 0 worm Stuxnet que foi
criado pelo estado dos EUA e de Israel, desenvolvido para atacar as centrifugadoras que
foram utilizadas no programa nuclear do Iréo.

O autor termina assim dizendo que *’Se, algum dia, os componentes de uma infraestrutura
importante ficarem dependentes de inteligéncia mecénica centralizada, aquelas
apreensdes podem atingir um nivel completamente novo” (Ford, 2016). A agricultura &,
sem duvida, o sector que sofreu as maiores transformac6es como resultado directo das
inovacOes tecnoldgicas. Se nos situarmos historicamente nos finais dos séculos XIX,
quase metade dos trabalhadores americanos trabalhavam em fazendas. As inovagdes
tecnoldgicas permitiram a criacdo de sistemas de ordenha robdtica, maquinaria para o
controlo de crescimento dos frangos. Ainda assim, ha algumas areas da agricultura, como
apanha de frutos e vegetais, bem como de plantas e flores ornamentais que néo dispensam
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da mao-de-obra intensiva, pois sdo areas muito dependentes da percepcdo visual e da
destreza manual. Para uma maquina, o reconhecimento visual é um desafio importante,
pois esta dependente das alteracfes variaveis da luz, bem como do fruto estar orientado
de maneiras diferentes. Os robds agriculturas avangados séo especialmente atractivos em
paises que ndo tém acesso ao trabalho emigrante de baixo custo. Muitos frutos e vegetais
precisam de ser colhidos numa janela temporal relativamente diminuta pelo que, a falta
de trabalhadores disponiveis na altura pode transformar-se num problema. Para além de
reduzir a necessidade de médo-de-obra, a automatizacdo na agricultura promove a menor
exploracdo dos recursos. O progresso das tecnologias terd em papel importante em paises
onde a agua é escassa € 0 ecossistema tem sido abusado em quimicos.

Concluindo, os trabalhos de rotina com baixos salérios e ndo especializados séo vistos
como indesejaveis, em que 0s economistas, quando discutem o impacto da tecnologia,
assumem que trabalhadores que perdem este tipo de trabalhos, fiquem livres para
conseguir mais formacdo e melhores oportunidades, desde que, sejam bem-sucedidos na
aquisicdo da formacdo necessaria. Serd uma discussdo que escrevera historia sobre a
conviccdo actual acerca dos trabalhos que tém maior probabilidade de serem
automatizados e sobre e viabilidade de mais preparacdo e formacdo numa era onde as
maquinas também vém ameacar os trabalhos de maior qualificacdo e vencimento.




Start-up

Cloud Robética

Automatizagao

Baxter

Kinect

Figura sintese

g 444

Empresa emergente em fase de
desenvolvimento e pesquisa de
mercados

Armazenamento e comunicac¢do de
dados.

Processo na qual ndo existe qualquer
interven¢do humana relacionada com a
execucao de tarefas.

Software — rob6 industrial utilizado
para tarefas industriais simples como
carga e descarga e manuseamento de
materiais.

Visdo Mecanica -webcam com sensor
de movimentos criado pela Microsoft
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Computacdo, professor de robética da Panasonic.

Alexandros Vardakostas nasceu em S3o Francisco, na Califérnia. E cofundador da empresa
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Robo6s: Ameaca de um Futuro sem Emprego

Capitulo 2 — Sera desta vez diferente?

Beatriz Fonseca, Catarina Guimaraes, Carolina Martins e Luis Marques

Resumo

Com este capitulo o autor pretende fazer uma retrospetiva a anterior
revolucdo industrial. Esta revolucédo ja era esperada por alguns autores, mas
acabou por perder alguma credibilidade devido ao facto de ser apresentada
demasiado cedo. Contudo, com o desenvolver das tecnologias as
consequéncias da grande revolucao previstas pela associacdo Ad Hoc vém a
comprovar-se. Esta revolugdo teve um grande impacto negativo na economia
e na sociedade e Martin Ford procura depois explicar as consequéncias que
ela trouxe para o tecido social e econdmico, apresentando sete “tendéncias
mortiferas" que foram resultado da terceira revolugdo industrial. Além disso,
0 Martin Ford identifica fatores que representaram um papel importante em
todo o desenrolar da grande revolucdo. A partir disso o autor demonstra de
que forma podemos aprender com os erros da revolucdo anterior de forma e
estarmos melhor preparados para a inddstria 4.0.

Palavras-chave: Revolugédo; Automatizacdo; Desemprego; Desigualdade; Tecnologia
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Apresentacédo do Capitulo 2

O tultimo sermdo de Martin Luther King, “Permanecer acordado durante uma Grande
Revolugdo”, referia-se 0s direitos humanos e civis. Iria haver uma Revolucéo tecnolégica,
revolugdo no armamento e uma revolucdo dos direitos humanos. A automatizacao
resultaria numa economia em que a producdo ilimitada seria conseguida através de
maquinas, que por sua vez despendiam muita mdo de obra humana, isto levara ao
desemprego e por sua vez a pouca procura de bens e servigcos por causa do poder de
compra ter vindo a diminuir. “O pais serd lancado numa desordem econdmica e social
sem precedentes”.

Apbs a Segunda Guerra Mundial, a Tripla Revolucdo marcou uma onda de preocupacgéo
sobre o impacto da automatizagdo, desemprego em massa. “Wiener defendia que “tudo o
que podemos fazer de forma clara e inteligivel podemos fazer com uma méaquina” e
avisava que isso podia acabar por conduzir a “uma revolucdo industrial de crueldade
absoluta” realizada por maquinas capazes de “reduzir a um ponto tal em que este ndo tem
nenhum valor, seja qual for o pre¢o”. Mais tarde Lyndon Johnson afirma que se formos
capazes de olhar para o futuro e compreendermos o que nos espera, a automatizacéo pode
ser 0 aliado da nossa prosperidade.

No periodo pds-guerra, em 1964, a taxa de desemprego era de 5 por cento e caiu para 3,5
por cento, em 1969. Conclui-se que a introducdo de novas tecnologias produziu aumentos
de produtividade, isto conduziu a salarios mais altos dos trabalhadores. Progressivamente
o0 potencial das méaquinas e computadores causaram desemprego, nos anos 70. Em 1973,
o0 salario dos americanos atingiu o seu pico. Em média, um americano, atingiu os 767
ddlares por semana. No ano seguinte os salarios sofreram uma queda. Quatro décadas
mais tarde, em média, um trabalhador recebia 664 dolares, uma queda de quase 13 por
cento. Mais tarde, com a entrada das mulheres no mercado de trabalho originou um
crescimento dos rendimentos das familias.

Baseando em dados “O crescimento da produtividade acompanha perfeitamente a
remuneracdo. A prosperidade sobe e € largamente partilhada por todos aqueles que
contribuem para a economia”. Ainda é desconhecido a divergéncia entre o crescimento
dos salarios e da produtividade. Ha economistas que afirmam que “o lento crescimento
dos salarios desde 2000 pode ter resultado do “fraco mercado de trabalho que se seguiu a
recessdo de 2001” e que os salarios deverdo “alcangar o crescimento da produtividade
conforme o mercado de trabalho regressar a normalidade”. Segundo a Lei de Bowley, em
que “a fragdo do produto nacional que ia respetivamente para o trabalho e para o capital
permanecera relativamente constante, pelo menos durante longos periodos”.

Nesta altura, meados dos anos 70, os salarios dos grandes executivos e artistas
aumentaram de forma significativa, enquanto que os salarios dos trabalhadores mais
comuns sofreram um decréscimo acentuado. Em abril de 2012, vislumbra-se uma das
mais severas crises econdmicas. Nesta época, maior parte dos trabalhadores encontravam-
se desempregados ou aceitavam empregos mal remunerados. As grandes empresas
investiram em equipamento e assim, com menos trabalhadores, conseguiram produzir
mais.

13



Dois economistas, Loukas Krabarbounis e Brente Neiman, em 2013, analisaram os dados
de cinquenta e seis paises e concluiram que a queda da comparticipagéo do trabalho destes
paises deve-se aos grandes progressos na tecnologia da informacdo e a era dos
computadores. Apos a crise verificou-se uma queda da participacdo na forca de trabalho,
a taxa de desemprego caiu frequentemente por causa do desanimo dos trabalhadores
perante esta situacdo de instabilidade.

“A queda de participacdo na forca de trabalho foi acompanhada por uma explosdo nas
inscricbes no programa de incapacidade da Seguranca Social, cujo o objetivo era
providenciar uma rede de seguranca para trabalhadores que tivessem sofrido lesbes
incapacitantes”, posto isto, 0 numero de inscritos aumentou entre 2000 e 2001 cerca de
1,2 milhGes para quase 3 milhdes, por ano. Os analistas suspeitam que esta situacao
aconteceu ndo por incapacidade, mas sim como Ultimo recurso contra o desemprego,
consequentemente afastaria as pessoas da forca de trabalho. Baseando em factos
evidentes, quando hd uma recessdo da economia, a sua recuperacdo do mercado de
trabalho acaba por ser mais demorada, neste processo de recuperacgéo torna-se dificil criar
postos de trabalho. A Grande Recessdo comecou em dezembro de 2007, a partir deste
momento, a taxa de desemprego aumentou progressivamente. Sé passado seis anos € meio
€ que o emprego voltou aos niveis anteriores a crise. Esta situacdo sO causa
descontentamento aos desempregados de longa duracéo.

Ha dois relatorios referidos no livro de Martin Ford, um deles elaborado por Rand Ghayad
“revelou que um desempregado de curto prazo, candidato sem experiéncia na industria,
tinha mais probabilidades de ser chamado para uma entrevista de emprego do que alguém
com experiéncia diretamente comprovada que estivesse ha mais de seis meses no
desemprego”. Embora outro relatério do Urban Institute “aprovou que os desempregos
de longa duracdo ndo sdo significativamente diferentes dos outros trabalhadores”, este
relatério também refere que os trabalhadores que passaram a fazer parte da categoria dos
trabalhadores desempregados de longa duracdo pode ser uma questao de pouca sorte.

A desigualdade tem vindo a acentuar-se, nomeadamente entre ricos e 0 resto da
populacdo, desde os anos 70. Esta desigualdade é levada a extremos na América, em
seguida a das Filipinas, as do Egito, Iémen e Tunisia. As desigualdades tém implicacdes
reais em que a populacdo conhecendo o sucesso dos que estdo no topo ndo conseguem ter
perspetivas para o seu proprio sucesso. Em grande plano, nos Estados Unidos, a
manipulacdo politica tem grande influéncia, sendo orientada pelo dinheiro. Subentendia-
se que ao tirar um curso universitario era fundamental para entrar na classe média.

A partir de 2012, o salario dos licenciados passou a ser 80 por cento superior aos salarios
das pessoas que tinham o secundario. As funcionalidades também eram distintas, os
licenciados efetuavam tarefas mais complexas. A aposta em reingressar no ensino
superior pode estar a cair, mas ainda assim as pessoas que frequentam um curso
universitario conseguem, mais tarde, vantagens salariais. Um estudo efetuado em 2012,
pelos economistas Nir Jaimovich e Henry E. Siu revelou que os empregos de baixos
salarios cada vez mais prevalecem na nossa economia e geram-se em maior nimero do
que os empregos com melhores remuneragdes. A maior parte das pessoas que ndo tém
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capacidade para atingir empregos de topo, atribuem-lhes empregos de baixa remuneracéo,
mas com uma dificuldade acima do seu alcance, a esta designacdo da-se o nome de
“polariza¢ao do mercado de trabalho”. A evolucao da tecnologia da informagao no meio
de trabalho, nos anos causou algum impacto nos trabalhadores de diferentes formas.

Na segunda década dos anos 90 foram criados muitos empregos no setor da tecnologia,
cada vez mais era quase impossivel trabalhar sem saber utilizar o computador.

Nos anos 2000, com a inovagdo das empresas as maquinas, de certa forma, comegaram a
substituir a méo de obra no mercado de trabalho, com isto alguns trabalhadores ficaram
desempregados. A globalizacdo teve um grande impacto nas industrias. O desemprego
tem vindo a prevalecer mais no setor industrial devido ao progresso tecnolégico. A
producdo tem vindo a aumentar, mas a intervencdo do Homem nesse processo diminui
cada vez mais. Desde 1950, o setor financeiro no EUA aumentou gradualmente, atingindo
8,7 por cento do PIB no que diz respeito a atividade relacionada com o mundo financeiro.
O setor financeiro esta a apostar em formas que revertam os lucros dos outros setores nos
seus. No setor politico, nas Ultimas trés décadas, o poder do sindicalismo teve um rapido
declinio. Olhando para o futuro analisa-se um crescimento de desigualdade e estagnacéo
nos salarios. O autor acredita que a tecnologia serad inovadora e que as maquinas ndo irdo
substituir a capacidade do ser humano, de desempenhar grande parte do trabalho.
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Biografias

Martin Luther King Jr. nasceu em Atlanta a 15 de janeiro de 1929 e morreu em
Memphis a 4 de abril de 1968. Foi um pastor protestante e ativista politico britanico.
Tornou-se um dos mais importantes lideres do movimento dos direitos civis dos negros
nos Estados Unidos, e no mundo, com uma campanha de ndo a violéncia e de amor ao

proximo.

Lyndon Baines Johnson nasceu em Stonewall a 27 de agosto de 1908 e morreu em
Stonewall a 22 de janeiro de 1973. Foi um politico norte-americano e o 36° presidente
dos Estados Unidos. Membro do Partido Democrata do Texas, Johnson fez parte da
Cémara dos Representantes entre 1937-1949 e do Senado entre 1949-1961.

Linus Carl Pauling nasceu em Portland a 28 de fevereiro de 1901 e morreu em Big Sur
a 19 de agosto de 1994. Foi um quimico quantico e bioguimico dos Estados Unidos. Foi
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pioneiro na aplicacdo da Mecénica Quantica em quimica e, em 1954, foi galardoado com
0 Nobel de Quimica pelo seu trabalho relativo a natureza das ligacGes quimicas.

Friedrich August von Hayek nasceu em Viena a 8 de maio de 1899 e morreu em
Friburgo em Brisg6via a 23 de marco de 1992. Foi um economista e filésofo austriaco. E
considerado um dos maiores representantes da Escola Austriaca do pensamento
econémico. Foi defensor do liberalismo cléssico e procurou sistematizar o pensamento
liberal classico para o século XX, época em que viveu.

Norbert Wiener nasceu na Columbia (Missouri) a 26 de novembro de 1894 e morreu em
Estocolmo a 18 de marco de 1964. Foi um matematico estadunidense, conhecido como o
fundador da cibernética.
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Kurt Vonnegut Jr. nasceu em Indianapolis a 11 de novembro de 1922 e morreu em
Manhattan a 11 de abril de 2007. Foi um escritor estadunidense de ascendéncia
germanica. E autor de varios romances, ensaios e pecas de teatro.

John Brian Taylor nasceu a 8 de dezembro de 1946. E um economista novo-keynesiano
dos Estados Unidos. Ele é professor da Universidade de Stanford, onde também recebeu
o titulo de PhD. Desde os anos 1970, Taylor tem publicado trabalhos no campo da
economia monetéria e financeira. Ele é um dos académicos envolvidos no Novo
Consenso.
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Akila Weerapana é um professor com interesses em macroeconomia, particularmente
economia internacional, economia de conflitos e economia monetaria. Publicou trabalhos
nas areas de economia internacional, a economia do conflito e a economia politica.

Arthur Lyon Bowley nasceu em Bristol a 6 de novembro de 1869 e morreu em Surrey a
21 de janeiro de 1957. Foi um estatistico e economista inglés, que trabalhou com
estatistica econdmica e foi pioneiro no uso da técnica de amostragem em pesquisa social.

John Maynard Keynes nasceu em 5 de junho de 188. Concluiu os seus estudos em
Cambridge, Keynes torna-se funcionario publico do Ministério dos Negdcios das indias.

Mais tarde tornou se especialista nos Principios Econdmicos de Marshall, sendo este o
tema da sua Dissertacdo a Teoria da Probabilidade.
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Loukas Karabarbounis é um professor de economia da universidade de Minnesota.
Também é consultor do Federal Reserve Bank de Minneapolis e um associado de pesquisa
no National Bureau of Economic Research. Ele é membro do conselho de editores na
revisao econdémica americana e editor da revista de economia monetaria.

Brent Neiman conduz a pesquisa em macroeconomia internacional e comércio, é o
diretor da Iniciativa em Financas Internacionais, Macro e Comércio no Instituto Becker
Friedman. E um Investigador Associado nos Grupos de Financas Internacionais e
Macroeconomia e Comércio Internacional e Investimento do Departamento Nacional de
Investigacdo EconOmica e atua como editor associado do The American Economic
Review, do Quarterly Journal of Economics e do Journal of International Economics.

Rand Ghayad é especialista em questdes relacionadas ao desemprego, deslocamento
profissional e evolucéo das carreiras dos trabalhadores. Atualmente, € membro do corpo
docente da Universidade de Harvard e economista do The Brattle Group em Boston, onde
auxilia o governo dos EUA e agéncias federais em investigagdes criminais e civis de
colarinho branco.
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Emmanuel Saez nasceu a 26 de novembro de 1972 e € um economista francés e
americano que é professor de economia na Universidade da Califérnia, em Berkeley. O
seu trabalho, feito com Thomas Piketty, inclui o rastreamento da renda dos pobres, da
classe média e dos ricos ao redor do mundo. Recebeu a Medalha John Bates Clark em

2009 e foi nomeado MacArthur Fellow em 2010.

Nir Jaimovich é um macroeconomista especializado em estudar ciclos de negocios e a
dindmica do mercado de trabalho. Ele € editor associado do Journal of Monetary
Economics e do Journal of Economic Theory, e pesquisador associado no programa de
flutuacGes econdmicas e crescimento da Agéncia Nacional de Pesquisa Econdmica

(NBER).

-

Henry E. Siu é um Professor Associado de Economia na UBC e membro do corpo
docente do NBER. A sua pesquisa € em macroeconomia e economia do trabalho, com
trabalno em automacdo e o declinio de empregos de classe média, recessdes e

recuperacdes de desemprego, e desemprego de jovens.
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David H. Autor nasceu a 1967 e € um economista americano e professor de economia
no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), onde também atua como co-director
da Iniciativa de Eficacia e Desigualdade na Escola. Embora o Autor tenha contribuido
para uma variedade de campos na economia, sua pesquisa geralmente se concentra em
topicos da economia do trabalho.

Chrystia Freeland nasceu a 2 de agosto de 1968.E uma escritora, jornalista e politica
canadense. Ela foi nomeada como Ministro dos Negdcios Estrangeiros do Canada em
janeiro de 2017. Trabalhou em diversos cargos editoriais no Financial Times, no Globe
and Mail e na Thomson Reuters
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Bart Hobijn é um macroeconomista aplicado que trabalhou por 15 anos nos
departamentos de pesquisa econdmica nos Bancos da Reserva Federal de Sdo Francisco
e Nova York. A sua pesquisa era focada maioritariamente na inflacdo, desemprego e
crescimento econémico.

Matt Taibbi nasceu a 2 de marco de 1970 e é um escritor e jornalista americano. Taibbi
tem reportado sobre politica, meios de comunicacéo, financas e desporto, e € autor de
varios livros.

Jacob Stewart Hacker nasceu em 1971. E o director da Instituicdo de Estudos Sociais e
Politicos e Stanley B. Resor Professor de Ciéncia Politica na Universidade de Yale.
Hacker escreveu trabalhos sobre politica social, reforma da salde e inseguranca
economica nos Estados Unidos.
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Paul Pierson nasceu em 1959 e é professor de ciéncia politica e detentor da céatedra de
Ciéncia Politica de John Gross na Universidade da California, em Berkeley. De 2007 a
2010, trabalhou na UC Berkeley como Presidente do Departamento de Ciéncia Politica.
E conhecido pelas pesquisas sobre politica publica comparativa e economia politica, 0
estado de bem-estar e desenvolvimento politico americano.

L L

Carl Benedikt Frey é um economista e historiador econémico sueco. E bolsista do
Oxford Martin Citi Fellow na Universidade de Oxford, onde dirige o programa de
Tecnologia e Emprego na Oxford Martin School. O seu trabalho concentra-se na mudanca
tecnoldgica, desenvolvimento econémico e transformacdo estrutural. Ele escreveu
extensivamente sobre digitalizac&o e o futuro do trabalho.
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Michael A Osborne trabalha para desenvolver inteligéncia de maquina em sintonia com
as necessidades da sociedade. E Professor Associado da Dyson em Aprendizado de
Maquina, co-diretor do programa Oxford Technology em Tecnologia e Emprego,
membro oficial da Exeter College e co-diretor do Centro de Treinamento de Doutorado
em Magquinas e Sistemas Inteligentes Autbnomos da EPSRC.

Erik Brynjolfsson nasceu em 1962 e é um académico americano. E professor do MIT
Sloan School of Management, diretor da Iniciativa do MIT sobre Economia Digital,
diretor do Centro de Negdcios Digitais do MIT e pesquisador associado do National
Bureau of Economic Research.

Andrew Paul McAfee nasceu em 1967 e é co-director da Iniciativa MIT sobre Economia
Digital, e diretor associado do Centro de Negdcios Digitais do MIT Sloan School of
Management , estudando as formas como a tecnologia da informacdo (T1) afeta empresas
e negodcios como um todo.
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Paul Robin Krugman nasceu em Nova lorque a 28 de fevereiro de 1953 e € um
economista norte-americano, vencedor do Nobel de Economia de 2008. Autor de diversos
livros, é também desde 2000 colunista do The New York Times. Krugman identifica a si
mesmo como um economista Keynesiano

Jeffrey David Sachs nasceu em Detroit a 5 de novembro de 1954 e é um economista
norte-americano conhecido pelo seu trabalho como conselheiro econémico de diversos
governos da América Latina, do Leste Europeu, da extinta Unifo Soviética, da Asia e de
Africa. Trabalha como professor na Universidade de Columbia. E também conhecido
pelo seu trabalho em agéncias internacionais para a reducdo da pobreza, o cancelamento
da divida e o controle de doencas, especialmente a SIDA, para 0s paises
subdesenvolvidos.
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Descricéao das Buzzwords

Na&o a violéncia: é a préatica pessoal de ndo causar sofrimento a si préprio ou a outros
seres sob qualquer circunstancia.

Anticomunismo: é um conjunto de ideias, correntes e tendéncias intelectuais que
possuem em comum a negacao dos principios e ideias do comunismo e a oposicao a
todo o governo ou organizagdo que dé suporte pratico ou tedrico a esta ideologia.
Cibernética: ciéncia e técnica do funcionamento e do controlo dos comandos
eletromagnéticos e das transmissdes eletronicas nas méaquinas de calcular e nos
automatos modernos.

Tecnologia: é um termo que envolve o conhecimento técnico e cientifico e a aplicacdo
deste conhecimento atraves de sua transformacao no uso de ferramentas, processos e
materiais criados e utilizados a partir de tal conhecimento.
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Rob06s: Ameaca de um Futuro sem Emprego

Capitulo 3 — Tecnologia da Informacéo: uma forca de disrupc¢éo sem
precedentes

Ana Catarina Moura; Angela Fialho; Angela Godinho e Michelle Marque

Resumo

O objetivo do autor é alertar para o impacto da robotizagdo nos sistemas de
producdo que terd como consequéncia o aumento do desemprego. A forma
como as tecnologias de informacéao tem evoluido contribuem para o progresso
da sociedade em geral e da economia em particular, mas num futuro préximo
0s robots poderdo vir a substituir as pessoas ao invés de serem instrumentos
que lhes aumentam a sua produtividade. O autor ao abordar a teoria da
vantagem comparativa foca a situacdo de provavel extingdo dos postos de
trabalho, uma vez que os computadores deixam de ser ferramentas que
incrementam as tarefas diarias para passarem a ser instrumentos autbnomos
que suprimem lacunas temporais e espaciais. Como consequéncia 0
desemprego cria diminuicdo do poder de compra que, por sua vez, diminuira
0 escoamento dos produtos levando a destruicdo da economia. No futuro
guem detiver o monopolio das tecnologias robdticas tera condi¢bes
favoraveis para atingir patamares mais elevados no modelo de distribuicdo de
cauda longa, causando a divisao digital em gque no seu polo oposto estara a
maioria da populacdo, a qual ndo tem acesso a essa mesma tecnologia.

Palavras-chave: Lei de Moore; Cérebro Humano; Vantagem Comparativa; Divisao
Digital; Cauda Longa
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Apresentacdo do Capitulo 3

A tecnologia da informacéo tal como se conhece teve um inicio que se baseava em
computadores com uma arquitetura de dimensdes avultadas, com capacidade de memoria
e de processamento de informacgdo muito limitadas. Comparativamente aos dias de hoje
em que 0s computadores estdo mais avangados gragas ao exponencial do progresso e
avanco tecnoldgico, tanto a nivel do hardware como do software.

Cada vez mais surgem dispositivos de reduzidas dimensdes, mais rapidos, mais eficientes,
e também economicamente mais viaveis, que nos indica que estamos a cortar
definitivamente com a propria Lei de Moore. O cientista e investigador Stanley Williams
acredita que esta lei se esgotou em si mesma e que para Se avancar para o0 proximo nivel
tecnoldgico € necessario ainda maior criatividade e inovacao, no sentido de se abandonar
a ideia de computadores tipicos para passarmos a falar de modelos “neuromoérficos”.

Se tivermos em consideracdo a relacdo entre inovacgdo, crescimento econdémico e a
interdependéncia que um advento tecnoldgico pode causar numa outra area, rapidamente
se pode concluir que as novas tecnologias sdo essenciais para a sustentabilidade
econdmica de uma sociedade. E o contrario também é valido visto que em periodos de
pouca automatizacdo ou empreendimento tecnoldgico uma forte estagnacdo provoca
restricdes econdémicas.

E absolutamente verdade que os computadores ja impulsionaram uma multiplicidade de
transformacoes e alteracfes na propria qualidade de vida de cada um de nds. Encontrando
resisténcias a tecnologia procura reinventar-se no sentido de ser viavel tanto no
desempenho quanto na vertente da viabilidade econémica. N&o basta somente um grande
investimento, instrumentos de pesquisa ou novas descobertas para provocar rutura com
0s computadores que hoje existem, pois talvez o passo seguinte esteja relacionado com o
um aproximar a propria natureza humana. Como as revolugdes industriais tiveram como
resultado uma deslocalizagdo de trabalhadores dos setores primarios e secundarios para
0s empregos tipicos do setor terciario, muitos economistas otimistas sdo da opinido que
0 mesmo aconteceré na era da robdtica. Mas o autor do texto Martin Ford aponta um
caminho diferente daqueles economistas cuja visdo é pseudopaternalista para com o
futuro dos computadores e da Era Cibernética.

Embora o hardware e o software tenham tido avancos desiguais com o software a perder
terreno coexistem em larga escala e terdo de coexistir ainda mais, porque o passo seguinte
sera recriar um chip com processador de computacdo cognitiva capaz de simular o cérebro
humano. Sendo assim, o que diferenciara a tecnologia da informacdo que conhecemos e
a nova era da robotizacdo serd o conceito de inteligéncia artificial. Assistiremos a
substituicdo das pessoas pelos computadores em tarefas claras, singulares ou rotineiras.
Embora se possa pensar que apenas o trabalho especializado das industrias produtivas e
transformadores serd alvo desta automatizacdo, ela ira atingir mais areas mesmo aquelas
que se consideram ser exclusivas do “julgamento humano” — termo usado por Norbert

1 Modelos neuromérficos — aquele que é semelhante ao cérebro humano.
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Wiener —, pois até esses postos de trabalho estardo ameacados. A automatizagdo é uma
das forcas que mais contribui para o incremento da diferenca entre remuneracées do
trabalho e capital. Uma vez que o empregador apenas se revé na maior produtividade
possivel, tem nas maquinas a resposta a todas as suas preces. Embora o investimento
inicial possa ser avultado é compensado pelo fato de uma maquina ndo absorver
compensacdo remuneratdria. Poderé ter eventualmente despesas com manutencdo e
reparacdo, mas ndo tera de se preocupar com pausas para descanso, com erros nos
resultados, ou com necessidades de controlo constante. E é esta preocupagdo que Martin
Ford manifesta quanto a empregabilidade no futuro, pois um trabalhador substituido pelo
computador deixa de ter valor de mercado, seja ele minimo ou ndo. Neste sentido, 0s
neoludistas demonstram uma preocupacéo acrescida, tal e qual o autor do livro com o
impacto tecnoldgico tanto na sociedade como na economia ou até mesmo no meio-
ambiente. Defendem que o advento tecnoldgico é por um lado uma ameaca a liberdade
individual, e por outro, um fomentador das desigualdades a todos os niveis.

Os economistas que desprezam a ideia de que as maquinas poderao substituir-nos na forca
de trabalho, fundamentam os seus argumentos com base na teoria da vantagem
comparativa. Esta teoria estabelece o conceito de custo de oportunidade em que uma
pessoa ao escolher realizar uma tarefa forcosamente tera de desistir de uma outra pois o
tempo é um bem escasso. A teoria da vantagem comparativa formulada por David
Ricardo é explicada pelo facto de ser mais rentavel para uma pessoa atribuir uma tarefa a
outra pessoa, ao invés de ser ela prdpria a realiza-la, pois desta forma ambos rentabilizam
0 tempo e os recursos. No futuro com a robotizacdo esta teoria deixara de fazer sentido
acredita Martin Ford, e sera que o proprio conceito de custo de oportunidade continuara
a existir? Ao sermos substituidos por maquinas inteligentes, capazes de nos render
totalmente em capacidade de trabalho, conhecimento e experiéncia, a existéncia de robots
que realizem certas tarefas no nosso lugar, poderé ndo ter de implicar que para fazer algo
tenhamos de abdicar de outra coisa. Martin Ford realmente acredita que a robotizacdo
apesar de aumentar a produtividade e o capital, também causara desemprego em larga
escala e com o desemprego vem a perda do poder de compra. Citando o autor, “(...) 0S
computadores deixardo de ser utensilios que melhoram a sua produtividade e, em vez
disso, tornar-se-do seus substitutos viaveis. Este desfecho ira, claramente, aumentar a
produtividade de muitos negécios e atividades, mas também fara com que empreguem
muito menos mao de obra intensiva.” (Ford, 2016: 107). Sem poder de compra a larga
maioria da populacdo ndo podera ter acesso aos produtos, bens e servicos produzidos
pelos capitalistas e ai a economia global colapsara.

A preponderancia desta robotizacdo fara com que um pequeno grupo de pessoas que
dominam estas tecnologias evidenciem lucros astronémicos, incorporando em teoria o
que se denomina por modelo de distribuicdo de cauda longa, e resultando no conceito
“The winner takes it all,”. Estamos assim perante desafios e ameagas uma vez que no
mundo digital apenas quem detém a propriedade do capital tecnoldgico estara no topo da
sociedade. Um conjunto largo de pessoas que formam a outra parte da sociedade véem os
seus rendimentos diminuidos e ndo tém o acesso as mesmas coisas nas mesmas condicoes
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criando-se um fosso digital, ou nas palavras de Kurzweil uma “divisdo digital”. A
situacdo criada por esta divisdo onde poucos detém o poder das novas tecnologias, vai
impelir o resto da populacéo a viver da economia informal, que em nada lhes dara a
garantia de uma perspetiva de futuro. Estaremos assim de certa forma condenados?

Se por um lado os gadgets eletronicos facilitam e melhoram a nossa qualidade de vida,
por outro fazem-nos perder o nosso sentido critico e em certa medida a nossa liberdade,
pois aderimos aos pensamentos das massas, amplamente divulgados de diversas
maneiras. Embora o publico em geral beneficie, neste momento, basicamente das mesmas
ferramentas nem todos poderdo vingar nesta Era digital e tecnoldgica.

Com os robots certas considerac6es éticas nem serdo sequer contempladas, pois os robots
serdo capazes de substituir os humanos em todas as vertentes, por isso € tdo pertinente a
questdo da empregabilidade no futuro levantada por Martin Ford. Com a Era cibernética
0 desemprego surgira em massa, as desigualdades acentuar-se-do profetizando de certa
maneira a solucdo apresentada pelo economista e filésofo Philippe Van Parijs, com a
atribuicdo do rendimento bésico e universal. Este economista no sentido de dar resposta
ao conceito de futuro cibernético sustentavel tenta solucionar desta forma os problemas
de rendimento que irdo surgir quando maquinas substituirem os homens. Que iremos nds
seres humanos fazer, quem teremos para cuidar, como participaremos da sociedade, do
nosso mundo? E tal como questionou Vonnegut no seu romance “Player Piano” (1952),
“como amar pessoas que nao servem para nada” quando formos definitivamente
substituidos por robots?
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Sintese

A aceleracdo e progresso nas tecnologias da informacéo tem sido extremamente rapida e
acutilante, surgindo com o progresso mais inovagdo. As tecnologias auxiliam o
incremento dessa inovagdo que, por sua vez e de acordo com teorias economicas,
implicam um aumento na produtividade, no emprego e nos rendimentos médios. Se as
tecnologias da informacdo evoluirem de forma a simular o cérebro humano, as maquinas
irdo substituir a médo de obra humana. A teoria da vantagem comparativa deixara de fazer
sentido na era da robotizacdo, pois poderdo desempenhar-se varias tarefas (com os robots
disponiveis) e, portanto, o fator tempo ndo sera impeditivo. Toda a inddstria das
tecnologias da informacdo culminam no facto de quem a detém tem todo o proveito
econdmico e social. Passa a existir uma divisdo digital, em que citando o autor “... SO
uma pequena percentagem da populacdo poderd prosperar na nova economia da
informacdo...” (Ford, 2016: 110). Levanta-se a questdo de a populacdo em geral poder
retirar dividendos das tecnologias da informacdo, por uma questdo de justica, uma vez
gue o0s seus impostos e outras inovacdes anteriores contribuiram para 0 Sseu
desenvolvimento. A consequéncia fundamental é que os robots aumentam a
produtividade, que por sua vez aumentam o desemprego e retiram poder de compra, 0
qual vai implicar falta de vendas. H& a quebra do sistema de producdo e do sistema
financeiro, no fundo a economia tal como a conhecemos colapsara.
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Figura Sintese
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Anexos — Biografias

Adam Smith (Junho de 1723- Julho de 1790), foi um economista e filésofo escocés.
Considerado o pai da economia moderna. Publicou a obra "A Riqueza das Nacgdes”
(1776), que teve importancia fundamental para o desenvolvimento do capitalismo.
Defendia a liberdade contratual entre patrées/empregados e a ndo intervenc¢do do Estado
na economia. (Frazéo, 2000)

Charles Babbage (Dezembro de 1791- Outubro de 1871), foi um cientista, matematico,
filésofo, engenheiro mecénico e inventor inglés nascido em Devon que originou 0
conceito de um computador programavel, também referenciado como o inventor que
projetou o primeiro computador de uso geral utilizando apenas partes mecanicas chamado
a maquina analitica. (Riuza, Fernandez, Tamaro, & Duran, 2004)
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Henry Ford (Julho de 1863- Abril de 1947), foi um empreendedor norte-americano,
fundador da Ford Motor Company, e o primeiro empresario a aplicar a montagem em
série de forma a produzir em massa automoveis em menos tempo e a um menor custo.
(Frazdo, e-biografia, 2000)

Wilbur Wright (Abril de 1867- Maio de 1912) Wilbur Wright e o seu irmé&o Orville,
foram os inventores e pioneiros da aviacdo aos quais foi concedido o crédito pelo
desenvolvimento da primeira maquina voadora mais pesada que o ar, que efetuou um voo
controlado, em 17 de Dezembro de 1903. (desconhecido, 2018)
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Jon Von Neumann (Dezembro de 1903- Fevereiro de 1957) foi o inventor do algoritmo
Mergesort. Neumann contribuiu também para a construcéo dos computadores de forma
grandiosa, pois ainda hoje a maioria destas maquinas seguem o modelo inventado pelo
mesmao. (Poundstone, 2018)

NS e

Norbert Wiener (Novembro de 1894 - Marco de 1964) criou um ambiente intelectual
em que computadores e autdmatos pudessem ser desenvolvidos. Criou ainda a Teoria da
cibernética que € vista como uma super ciéncia que estimulou as pesquisas em muitas
areas dos sistemas de controlo e sistemas que trabalham com informacéo. (desconhecido,
Enciclopaedia Brittanica, 2018)
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Alan Turing (Julho de 1912- Junho de 1954) foi um matematico britanico, pioneiro da
computacdo e considerado o pai da ciéncia computacional e da inteligéncia artificial.
Trabalhou como funcionario do “Government Code and Cypher School” entre 1940 e
1941, e desenvolveu uma maquina capaz de decifrar o “Enigma” utilizado pelos nazistas
durante a Segunda Guerra Mundial. (Frazdo, e- biografia, 2000)

Martin Grotschel (Setembro de 1948) é um matematico alemdo conhecido pela sua
investigacdo  sobre  otimizagdo combinatdria, combinatéria  poliédrica e pesquisa
operacional. Desenvolveu métodos de solugdo do problema do vendedor ambulante e
do método do plano de corte. As suas publica¢fes, juntamente com L. Lovasze
A. Schrijver, ganharam reconhecimento mundial. (desconhecido, Wikipedia, 2018)
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Robert Solow (Agosto de 1924) é um economista norte-americano. O seu principal
contributo foi a elaboragéo do famoso Modelo de Solow-Swan. Em 1956 ele exibiu seu
pensamento econdémico num artigo intitulado “A contribuicdo para a teoria do
crescimento econdmico”. Para Solow o progresso técnico e eficiéncia econdmica sdo os
fatores de maior impacto no crescimento econémico acima da acumulacdo de capital.
(desconhecido, Nobelprize.org, 2005)

Jaron Lanier (Maio de 1960) é cientista da computacdo, autor e compositor norte-
americano. Seu home € associado a pesquisa da realidade virtual como ferramenta para a
ciéncia cognitiva. O seu livro “Quem possui o futuro?” 2013, foi considerado o mais
importante desse ano pelo New York Times. Escreve sobre o impacto social das praticas
tecnoldgicas, a filosofia da consciéncia e da informacao, a politica da internet e o futuro.
(desconhecido, Jaron Lanier's Homepage, 2007)

Peter Andreas Thiel (Outubro de 1967) é um empreendedor americano, capitalista de
risco, filantropo, ativista politico. Co-fundador da empresa Pay-pal e também da Palantir
Technologies (2004), uma grande empresa de analise de dados, onde continua a atuar
como presidente. (desconhecido, Wikipedia, 2018)
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Robert William Jensen (Julho de 1958) Leciona cursos de graduacdo em direito dos
Organismos de Comunicacao Social, ética e politica. A sua opinido sobre temas como
politica externa, politica e racismo aparecem em Vvérias publicacdes nos EUA. Também
esta envolvido em varios grupos ativistas que trabalham contra a dominagdo militar e
econdmica dos EUA, incluindo o Third Coast Activist Resource Center. (desconhecido,
Wikipedia, 2018)

R

Nicholas G. Carr (Janeiro de 1959) é um escritor americano que publicou livros e artigos
sobre tecnologia, negécios e cultura. Nicholas Carr originalmente chegou a proeminéncia
com o artigo na Harvard Business Review "IT Does Not Matter" em 2003 ¢ o livro “
Does IT Matter? Tecnologia da Informagao e Corrosdao da Vantagem Competitiva” em
2004. (Brockman, 2018)
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Tyler Cowen (Janeiro de 1962) é um economista norte-americano, ocupa a catedra
Holbert C. Harris de Economia na Universidade George Mason e é coautor, com Alex
Tabarrok do blog Marginal Revolution. Atualmente escreve a coluna "Economic Scene"
para o jornal New York Times e para as revistas The New Republic e The Wilson
Quarterly. Em 2011, foi nomeado um dos principais economistas da Ultima década.
(desconhecido, WiKipedia, 2018)

Ray Kurzweil (Fevereiro de 1948) foi 0 principal inventor do primeiro scanner de tela
plana CCD, pioneiro dos caracteres 6pticos omni-fonte, sintese de voz, reconhecimento
da fala e teclados eletronicos, foi ainda inventor da primeira maquina de leitura de
impressdo para voz. Escreveu sobre inteligéncia artificial, transumanismo e singularidade
tecnoldgica. (desconhecido, Wikipedia, 2017)
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Robert J. Gordon (Setembro de 1940) trabalhou na Comissao Boskin a avaliar a precisao
do indice de Precos ao Consumidor dos Estados Unidos de 1995 a 1997. Concentrou-se
no impacto dos computadores na economia p6s-1995 e no setor de manufatura. Enfatiza
que a produtividade marginal da tecnologia informatica afeta o padrdo de vida de uma
forma mais contida do que as anteriores invencGes americanas. (desconhecido,
Wikipedia, 2018)

James Fallows (Agosto de 1949) correspondente nacional da revista The Atlantic teve
um interesse no software de gestdo de Recursos Humanos. Foi o anfitrido no palco da
conferéncia "Agenda" da IDG Corporation nos primeiros anos da década de 2000, e da
conferéncia "Zeitgeist" da Google a partir de 2005. Escreve regularmente sobre
tecnologia para o jornal The New York Times. (desconhecido, Wikipedia, 2018)
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Charles Simonyi (Setembro de 1948) trabalhou no desenvolvimento do Xerox Alto —um
dos primeiros computadores pessoais. Foi o criador do Bravo o primeiro programa de
preparacdo de documentos WY SIWYG. Deixou a Xerox para trabalhar na Microsoft em
1981 e trabalhou na primeira versao do Word e no predecessor do Excel, o Multiplan.
(desconhecido, Wikipedia, 2015)

Descricao das Buzzwords

e Fordismo: éum sistema de producdo, cuja principal caracteristica é a fabricacdo em
massa. O objetivo era reduzir ao maximo os custos de producdo e assim baixar o
custo do produto. Sistema criado por Henry Ford em 1914,

e Cibernética: ciéncia e técnica do funcionamento e do controlo dos comandos
eletromagnéticos e das transmissdes eletrénicas nas maquinas de calcular e nos
autdmatos modernos.

¢ Enigma: maquina eletromecéanica com rotores, utilizada para encriptar e desencriptar
cddigos de guerra, a qual decifrou as mensagens encriptadas dos nazis na Il Guerra
Mundial.

e Realidade Virtual: tecnologia de interface entre um utilizador e em sistema
operacional cujo objetivo € recriar a0 maximo e em tempo real a sensacdo de
realidade concreta, levando-o a adotar essa interagéo.

e Paypal: servico intermediario de compras e vendas pela Internet. E criada uma conta
virtual a qual é associado um cartdo de crédito e assim é possivel enviar e receber
dinheiro, comprar e vender produtos ou servicos.

e Globalizacdo: processo de integracdo social e econdmico que estabelece ligacdes
entre paises e pessoas de todo o mundo. Neste processo, pessoas, empresas e
governos trocam ideias, transacionam e divulgam aspetos culturais, sociais e
econoémicos.

e Scanner: equipamento criado para realizar a funcdo de digitalizar um documento e
transferir as informagfes a um dispositivo movel, tal como, por exemplo um
computador.

e Xerox: Empresa americana que atua no sector da tecnologia da informacéo e
documentagdo. Mundialmente conhecida como inventora da Fotocopiadora, embora
também desenvolva e fabrique outros dispositivos, tais como impressoras.
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Rob6s: Ameaca de um Futuro sem Emprego

Capitulo 4 — Os empregos de colarinho branco em risco

Sofia Pires e Tiago Parreira

Resumo

O autor neste capitulo tem como objetivo explicar o porqué de os empregos de
colarinho branco estarem em risco, mostrando 0s seus substitutos, consequéncias e
solugdes. O escritor explica que estes empregos poderdo estar em risco, pois as novas
tecnologias tendem a evoluir rapidamente. Este utiliza alguns exemplos ao longo do
capitulo para exemplificar estes avancos. O autor comeca por falar dos avangos na
area da escrita, onde da o exemplo de dois softwares que vieram substituir os
jornalistas. Continuando nesta linha de exemplos, o autor vai especificar o que a
utilizagdo dos megadados faz nas cidades com o tratamento de dados, tornando-as
assim mais eficazes e seguras, dando como exemplo a cidade de Chicago. O escritor
revela ainda que esta utilizagdo pode trazer alguns problemas de violagéo e prote¢éo
de dados. No intuito de expor os riscos que 0s empregos de colarinho branco correm,
0 escritor e fala-nos do Watson, o computador que para além de fazer em minutos
um preciso e claro diagnéstico médico, é também ele capaz de interpretar e entender
a intuicdo humana. Finalizando o raciocinio, o autor dd um ultimo exemplo,
referindo-se a nuvem, um sistema de armazenamento de dados, muito utilizado por
empresas, ¢ capaz de “correr”, processos em segundos que seres humanos levariam
dias. Em suma, o escritor acaba por afirmar que esta evolucdo esta a ter
consequéncias significativas, pois algumas cidades estdo a sofrer com a
deslocalizacdo de pessoas que vao para outros paises menos desenvolvidos em busca
de trabalho. O autor revela também que, os recém-licenciados terdo problemas em
encontrar 0 seu primeiro emprego, pois as inovagdes tecnoldgicas estdo a tomar o0s
seus lugares. Martin Ford refere ainda que mesmo 0s empregos supostamente
seguros, que seriam os da area da tecnologia, estardo também em risco pois esta
evolucgdo ird substitui-los. O escritor faz um apelo ao ser humano dizendo que se
este ndo quer ter o0 emprego em risco devera apostar no trabalho de equipa, dando
como sugestdo as formacaes.

tecnoldgica automatica; Deslocalizagdo; Desemprego de licenciados

Palavras Chave: Empregos de colarinho branco; Megadados; Automatizacdo; Aprendizagem
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Apresentacdo do Capitulo 4

J4

O conceito “os empregos de colarinho branco”, ¢ uma metafora, para adjetivar os
trabalhadores que estdo em frente de computadores manipulando informagéo, ou que, séo
precisos para manobrar maquinas. Neste trabalho pretende-se responder a algumas
questdes, tais como: Quais serdo 0s empregos do futuro? Sera necessario estar frente a
um computador para desempenhar trabalhos como advocacia ou até mesmo medicina? Ir
a um supermercado serd mais facil se substituirmos empregados por robds ou
computadores? Estardo em risco apenas as pessoas que ja estdo no mercado de trabalho?
Sera que licenciados terdo um acesso féacil ao mercado de trabalho, face & crescente
automatizacgdo dos empregos?

Apresentaremos alguns temas para explicar a automatizagdo dos empregos de colarinho
branco que, de certa forma, geram controveérsia e nos levam a refletir no futuro, colocando
a questdo: Sera este 0 nosso futuro? Desta maneira iremos procurar responder as questdes
anteriormente colocadas. No final esperamos ter contribuido para o esclarecimento do
exposto. Neste capitulo podemos entender o que é a automatizacdo dos “colarinhos
brancos”. No inicio do capitulo vemos a referéncia a dois softwares Statsmonkey e Quill,
que tém como objetivo produzir artigos automatizados sobre diversos temas, mostrando
assim o avango da automatizacao da escrita e as possiveis consequéncias deste.

A automatizagdo da-se ainda com o desenvolvimento dos megadados: “enormes
guantidades de informacdo que se encontram coligidas e armazenadas por empresas,
organizagdes e governos na economia global” (Ford, 2016, p. 118). Existe uma
referéncia ao desenvolvimento dos megadados que podera levar ao crescimento de
cidades, tornando-as mais habitaveis e mais eficazes, como ja acontece em Chicago. Toda
esta evolucdo tem também o seu lado negro: diversos investigadores, apds diversos
estudos e analises, perceberam que, em algumas situacdes, poderdo existir revelacdes de
dados que as pessoas envolvidas ndo queiram ver expostos, tornando-se assim numa
violacdo de privacidade e de liberdade. A revolucdo presente nos megadados tem
implicagdes importantes, pois leva a uma automatizagéo direta de tarefas e trabalhos
especificos, onde os humanos sdo vistos como meros espetadores. Por exemplo, o autor
revela a tarefa de conducdo automatizada através do carro da Google. Em relacdo a
automatizacdo dos trabalhos, refere-se a forma revolucionaria destes com base no
conhecimento das organizagbes e das industrias, que, como a WorkFusion?,
automatizaram os “colarinhos brancos”. Contudo, e apesar do seu grave aspeto negativo,
a utilizacdo dos megadados visa ser um recurso que estara presente no futuro, “... se um
computador puder dar prova da combinacdo de aptiddo em linguagem natural e
competéncia analitica necessaria para conseguir entrar na universidade mais
qualificada do Japdo, entdo muito provavelmente também acabara por ser capaz de

2 A WorkFusion estd comprometida em potencializar a transformagéo digital do trabalho. A empresa esta sediada em
Wall Street, na cidade de Nova York, com equipas nos EUA, Europa e India.
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desempenhar muitos dos trabalhos que hoje em dia sao ocupados por licenciados” (Ford,
2016, p. 167).

Entdo surge como referéncia para a automatizagcdo o Watson, computador muitas vezes
referenciado ao longo do livro. Neste capitulo podemos perceber como Watson foi
inventado, revelando-se que este foi criado para jogar Jeopardy®, um jogo que testa os
mais variados conhecimentos das ciéncias, da matematica, da historia e de outras areas,
mas acima de tudo foi concebido para aquilo que mais nenhuma maquina até agora
conseguia: interpretar e perceber a intuicdo e a linguagem natural humana. Depois de
perceber as potencialidades do Watson este foi melhorado e reposicionado para a area da
medicina, onde consegue conciliar relatorios, livros e apontamentos médicos, formando
assim um répido e exato diagnéstico médico. Mesmo assim, o Watson demonstra ainda
estar numa fase embriondria, mas promete sistemas de concorréncia futura e potencial
suficiente para revolucionar varias profissées em termos de automatizacao.

Este capitulo refere ainda que a introducdo das novas tecnologias nas primeiras décadas
do século XXI originou, ao contrario do que acontecera nos anos 90, uma reducdo dos
trabalhos bem pagos uma vez que nesta altura surge também um novo sistema chamado
nuvem, que revolucionara ainda mais o trabalho do “colarinho branco”. Por exemplo, a
Good Data’ utiliza este servico da Amazon para analisar os dados dos clientes. Cada vez
mais, o software é armazenado em nuvens, reduzindo postos de trabalho e a dissolugéo
do “colarinho branco”, que deveria estar em frente a um computador manipulando a
informacdo que lhe chega. “...o Watson residiria doravante em enormes conjuntos de
servidores ligados a Internet.” (Ford, 2016, p. 139)

Um investigador chamado John Koza, defende que os algoritmos sdo capazes de pensar
“fora da caixa”, nao utilizando preconceitos, ao contrario do que acontece com o ser
humano, dai apresentar uma vantagem enorme sobre estes. O autor revela entdo que 0s
algoritmos fazem por exemplo, setenta por cento das operacfes na bolsa, levando assim
a desmobilizacdo das pessoas que faziam este tipo de trabalho.

No capitulo é referenciado ainda que profissionais qualificados como radiologistas e
advogados, ja estdo a ser ameacados pelos algoritmos, desmobilizando-se para outras
cidades ou paises. A automatizacdo pode ser sindénima de deslocalizagdo, mas também
conduz a uma crescente evolucdo dos trabalhos. Esta deslocalizacdo é ainda maior se
contarmos com os estudantes e trabalhadores chineses que ainda tém pouca formacgéao no
inglés e noutras linguas europeias, mas até isto pode mudar, pois com a introducao de
algoritmos e de redes neurais as linguas ficam a distancia de um clique. “4 programagao
genética permite essencialmente aos algoritmos de computador redesenharem-se a si
mesmos mediante um processo de selecdo natural darwiniana” (Ford, 2016, p. 146).

O final do capitulo conduz-nos a uma reflexdo sobre a forma de reverter esta situagéo.
Uma possivel resposta ao problema da automatizacdo passa pela formacdo dos
trabalhadores, como forma de os qualificar e preparar para colaborarem com as maquinas.
Como em todas as teorias sdo levantados alguns problemas: como se forma um

3 Jeopardy! é um programa de televis&o atualmente exibido pela CBS Television Distribuition. Foi criado por Merv
Griffin na década de 1960 e exibido oficialmente pela 12 vez pela NBC em 30 de mar¢o de 1964. Na NBC durou até
3 de janeiro de 1975. Atualmente é transmitido para 0 mundo inteiro.

4 A Good Data é uma empresa de software, sediada em S&o Francisco, no Estados Unidos da América.
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trabalhador, para trabalhar com uma maquina que em segundos dispara centenas de
algoritmos? E sera que existem empresarios disposto a pagar formagdes para que exista
este tipo de colaboragéo entre homem e maquina? Hoje sabe-se que estas formagdes serao
caras e, desse modo, a formagdo pode tornar-se mais cara do que a simples compra de
maquinaria. Nesta reflexdo encontramos algumas boas razdes para esta colaboracao,
como o facilitamento do trabalhador por conta prépria ou a absor¢do de documentos por
matérias e assuntos, facilitando assim, por exemplo, o trabalho aos advogados, que tém
centenas de processos para analisar. “A aprendizagem automdtica — técnica que permite
a um computador perscrutar os dados e, com efeito, escrever o seu préprio programa
com base nas relagdes estatisticas que descobrir — & um dos meios mais eficazes de
aproveitar todo aquele valor” (Ford, 2016, p. 122).

No fim o maior problema que esta automatizacdo ira trazer seré a dificuldade para os
recém-licenciados conseguirem um primeiro emprego, ndo sé para 0s de &reas como a
ciéncias, mas também para aqueles que dominam as areas da tecnologia.

Logo, podemos concluir que a tecnologia esta a evoluir a passos largos e mais rapido do
que o ser humano consegue acompanhar. Os megadados, esse fendmeno da tecnologia,
estd para ficar, tendo ainda de evoluir um pouco mais, limando algumas arestas, como
por exemplo, a violagéo de dados que comete. Ficamos também a conhecer a evolugéo a
nivel da arquitetura dos computadores, e percebemos que cada vez mais estamos a ser
substituidos.

Depois da elaboracdo deste trabalho percebemos ainda que para acompanhar esta
evolucdo rapida temos, nds proprios de arranjar maneira de trabalharmos a par com as
novas tecnologias, pois de outra maneira 0 ser humano verd a sua integridade,
responsabilidade e capacidade de trabalhar de forma negligenciada, mostrando que de
certa forma o ser humano é um ser incapaz, levando isto a um resultado desastroso e
tenebroso que sera o desemprego em massa e a desigualdade, assim por consequente
podemos assistir ao colapsar da economia do trabalho.

Para concluir percebemos que com esta evolucéo existem empregos ja extintos e outros
que de certa forma ficardo extintos. Podemos perceber ainda que sera mais facilitada a
vida do ser humano, pois apesar de com esta evolugdo este seja tomado como incapaz,
ele ndo precisara de enfrentar filas em autoestradas ou em supermercados para fazer as
suas compras semanais; 0s seus diagndsticos médicos serdo mais rapidos, precisos e
faceis do que na atualidade, ndo tendo o ser humano de enfrentar como no presente
profissionais da saude desagradaveis ou listas de espera medonhas. Com este grande
avanco na automatizacdo poderemos falar ainda que no futuro talvez até um processo
relativo a um homicidio, seja resolvido por um simples computador e que o veredicto seja
mesmo estabelecido por este, sem ter de passar por um juiz.
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! Larry Birnbaum é professor de engenharia elétrica e ciéncia da computacgdo. Escreveu
inimeros artigos sobre engenharia e computagdo. Fundou a Narrative Science.

2 Kris Hammond é professor de engenharia elétrica e ciéncia da computacdo. Publicou
varios artigos sobre a inteligéncia artificial, assim como em areas que ligam a computacao
e o direito. Juntamente com Larry Birnbaum fundou a Narrative Science.

3 Bertram Bruce, professor americano, cientista de informacdo e da ciéncia da
computacao, liderou a equipa que desenhou o software Quill. Tem varias obras publicadas
na area da tecnologia. E atualmente Professor Emérito em Ciéncia da Informacio na
Universidade de Illinois e anteriormente foi Presidente Distinguished Fulbright no
National College of Ireland.
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* Andee Rubin, professora americana de matematica e de ciéncia da computagéo. Ajudou
Bertram Bruce a construir o software Quill.

° Big Data é um termo amplamente utilizado na atualidade para nomear conjuntos de
dados muito grandes ou complexos.

°A IBM é uma empresa dos Estados Unidos na area de informatica. A empresa é uma
das poucas na area de tecnologia da informagdo com uma histéria continua que remonta
ao século X1X. A IBM fabrica e vende hardware e software.

7O Watson foi um computador criado pela IBM para auxiliar profissionais, startups e
empresas a construirem sistemas cognitivos que possam melhorar processos, interacdes e
acoes.

8 A Cloud refere-se a utilizacdo da memoria e da capacidade de armazenamento e calculo
de computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da Internet,
seguindo o principio da computacdo em rede.

?John Mccarthy, nasceu em 1927, foi cientista na area da computacéo. Foi ele o pioneiro,
da Cloud. Conhecido pelos estudos no campo da inteligéncia artificial e por ser o criador
da linguagem de programacdo Lisp. Recebeu o Prémio Turing de 1972 e a Medalha
Nacional de Ciéncias dos Estados Unidos de 1991.

56



Robdbs: Ameaca de um Futuro sem Emprego

Capitulo 5 — Transformar o ensino superior

Antonio Pinto, Estefania Faria, Joni Pires e Marco Alves

Resumo

Em 2013, um grupo de professores assinou peticdes contra a correcdo de
testes por parte de rob6s. Um estudo provou que a qualidade dos mesmos
seria semelhante a dos professores, sendo aliciante para alguns investidores
dos MOOC (massive open online courses), ou seja, investidores de cursos
online. Houve uma grande expectativa em relacdo aos mesmos, mas a verdade
é que os MOOC ndo conseguiram responder as expectativas por varias razoes,
primeiramente pela facilidade de enganar o software que corrigia o0s testes,
embora a aderéncia tenha superado o expectavel, um estudo revelou que a
percentagem de estudantes que se inscrevia nos cursos online gratuitos ndo
era equivalente a percentagem de estudantes que concluia os cursos, e varios
empresarios e empresas notaram gue 0s seus investimentos tinham sido um
pouco precipitados. Assim, outra das razdes que ndo levaram ao grande
sucesso dos cursos online, foi a forma como eram distribuidos os créditos e
diplomas e a forma de como o plagio facilmente influenciava os resultados
dos estudantes, um estudo observou que muitos dos testes e resultados feitos
pelos mesmos eram copias da Wikipédia. A identificacdo dos estudantes era
algo muito complicado pois, embora que a pessoa introduzisse o0s seus dados
pessoais, ndo se tinha a confirmacéo de quem estava do outro lado do monitor
do computador a realizar a prova. Foram propostas varias soluges, tais como,
fazer perguntas de segurancga; colocar uma camara ativa no computador etc.,
mas nenhuma delas teve o impacto desejado. Contudo, as MOOC poderédo
contribuir de uma forma positiva para diversos individuos, pois permitem
obterem uma formacédo académica. Por sua vez, as MOOC também poderao
ser causadoras do desemprego de muitos funcionarios do ensino superior,
assim como ira causar um grande impacto a nivel dos negécios financeiros
das instituicoes.

Palavras chave: MOOC; Avaliagdo automatizada; Classificacdo robotica;

Formag&o com base nas competéncias; Certificado; Fraude
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Apresentacéo do capitulo

O capitulo demonstra essencialmente a negagdo por parte dos professores relativamente
a classificacdo de exames por maquinas. Os profissionais realizaram uma peticéo
intitulada «Profissionais contra a classificacdo por maquinas das provas dos estudantes
em avaliages importantes» (pag.169). Da seguinte forma, o autor designa a classificagdo
de provas escritas classificadas como uma tarefa a ser executada por diapositivos que
“(...) ndo sabem ler (...)” (pag.169), o computador. Desde logo, ficou evidente que a
classificacdo robdtica nao é novidade, sendo ja utilizada por varias instituicbes. Assim,
essa classificacdo automatica apresenta beneficios como também apresenta
inconvenientes. A classificagdo automatica permite a redugdo dos custos, ou seja, menos
examinadores; reducdo do tempo no caso de classificagdo de uma carga excessiva de
provas, ou seja, maior rapidez, obtendo-se assim respostas momentéaneas. Por outro lado,
a classificacdo automatica também apresenta inconvenientes, tais como, representa uma
ameaca para 0s professores; 0s estudantes apreenderdo a escrever para agradar maquinas,
sendo que o ensino superior ainda ndo se automatizou na sua generalidade, dai os custos
elevados dos mesmos. Com o constante desenvolvimento a nivel tecnoldgico, podera
haver grandes alteracdes futuras, no que diz respeito a nova forma de ensinamento no
ensino superior. Pois, os chamados cursos online possibilitam aos alunos formarem-se
através da tecnologia.

Por volta de 2013, a edX que € uma empresa que disponibiliza uma plataforma de cursos
online aberto ao publico, também conhecidos como MOOC (Massive Online Open
Course), disponibiliza cursos gratuitos para todos, disponiveis por software incentivando
a aprendizagem a nivel mundial, abrangendo assim todos aqueles que estiverem
interessados a aderir a tal atividade.

A ascensdo e o tropecdo dos MOOC

Com a répida evolucéo tecnoldgica que se tem vindo a observar nos dltimos anos, todos
0s sectores ficam suscetiveis a mudanca e o ensino ndo serdo excecdo. Com o
aparecimento dos MOOC que consiste em assistir via online a aulas das mais diversas
areas\disciplinas a um custo significativamente mais baixo em comparacéo as aulas ditas
“tradicionais” ou até mesmo sem quaisquer custos. Rapidamente, este novo fendmeno
das MOOC se tornou um sucesso com pessoas de todo o Mundo e que se queriam
inscrever nos cursos. O frenesi que envolvia as MOOC explodia tdo rapidamente, que
cada vez havia mais inscri¢cGes e mais empresas e instituicdes a querer apostar nesta nova
era, as MOOC eram vistas como o revolucionar do sector, sendo que ia estabelecer uma
maior igualdade no acesso ao ensino superior, pessoas de todo o mundo e de qualquer
classe econdmica teriam acesso a aulas de elite sem qualquer custo ou com um custo
minimo.

Conforme veio-se a revelar por estudos levado a cabo pela Universidade da Pensilvania,
os cursos “tinham poucos utilizadores ativos, e o empenho do utilizador caia
drasticamente especialmente apos as primeiras semanas do curso” (pag.174), ja para ndo
falar que a taxa média de concluséo do curso rondava os 4 por cento. Assim, 0s MOOC
continuam com o seu processo de evolucdo e de aperfeicoamento, “a esperanca de que
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impulsionem uma revolucao global que proporcione ensino de alta qualidade a centenas
de milhdes dos pobres do mundo pode acabar por se tornar realidade” (pag.176).

Crédito universitario e diplomas com base na competéncia

A realidade € que os resultados das aulas de inteligéncia artificial foram muito positivos,
houve cerca de 248 participantes que tinham obtido a classificacdo maxima, mas, no
entanto, nenhum destes havia recebido qualquer crédito. Nenhum dos estudantes da
Universidade de Stanford havia conseguido a pontuacdo maxima, isto provocou
preocupacao na administracéo devido a probabilidade das suas receitas diminuirem e se
diluirem por milhares de pessoas. Devido a localizagdo dos estudantes online ndo ser
especifica, significou para apenas uma declaragéo de realizacdo para os participantes.
Assegurar a verdadeira identidade dos alunos era algo muito complicado e esta
desconfianca sobre a identidade do mesmo veio acentuar-se devido a varios “websites”
estarem a vender a frequéncia de cursos online a troco de pagamento, mas também as
queixas sobre plagio vieram acentuar esta preocupacdo. Assim, uma das solucdes
propostas foi a implementacéo as perguntas de seguranca e a camara ativa, que por sua
vez é sdo solucdes muito dispendiosas e ndo é extensivel para milhares de utilizadores.

Uma solugdo muito prometedora é oferecer diplomas com base na competéncia, em que
os estudantes ganham créditos, ndo por assistirem, mas por passarem em testes de
avaliacdo demonstrativos da sua competéncia. Um estudo revelou que as expectativas
sobre os MOOC durante um ano cairam drasticamente, mas isto ndo significa que o futuro
dos MOOC esteja completamente condenado.

A beira da disrupcéo

Os MOOC vao interromper o curso tradicional do ensino, traduzindo-se como uma
espécie de revelacdo no setor do ensino superior, uma vez gue 0 ensino superior emprega
imensas pessoas e 0s seus custos tém tendencialmente aumentado nos Gltimos tempos.
Foi comparado ainda a subida dos custos do ensino superior em relacdo a setores como o
da salde, entre outros indicadores, verificando-se um acréscimo disparado dos custos.
Existe assim, varios estudantes a endividarem-se em busca de um futuro melhor,
estudantes que procuram uma formacdo académica mais especializada e qualificada,
como por exemplo, uma licenciatura, mestrado ou doutoramento.

Atualmente, as universidades apresentam como objetivo principal poupar custos,
nomeadamente ao que diz respeito ao pagamento de professores, dai consequentemente
haver diminuicdo com os gastos da administracdo (administradores, diretores), que por
vezes excedem o numero de professores e vao ainda diminuir os custos nas instalacdes.
Em contrapartida existem instituigdes com “(...) luxuosos alojamentos, instalagcdes
desportivas e de recreio para estudantes. Selingo salienta que «o mais absurdo do
supérfluo é o Lazy River, essencialmente um parque aquatico tematico onde os estudantes
flutuam em jangadax»” (pag.183). Sao levantadas ainda questdes como a formacao gratuita
de estudantes atraves da tecnologia, onde serdo ensinados por professores de grande
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prestigio, ou seja, ja ndo serdo necessarios 0s empréstimos bancarios por parte dos alunos
para obterem formacdo académica por professores renomeados.

As MOOC, poderéo causar grandes impactos nas instituicdes, ou seja, podem destruir 0s
negdcios do ensino superior, relativamente a area das finangas das universidades, como
também podem adaptar melhor os estudantes em relacdo as condi¢des (sociais, culturais,
econdmicas, saude), que poderdo aceder assim, a aprendizagem obtendo assisténcia e
instrucéo.

Em suma, o livro Robds, “A ameag¢a de um futuro sem emprego” escrito por Martin Ford,
é de extrema importancia e de uma realidade atual. A nossa volta, emerge uma grande
mecanizacdo e automatizacdo dos sistemas e atualmente assistimos a globalizacao
tecnoldgica. Com este fendmeno podemos perceber que podera haver consequéncias tais
como trabalhadores com pouca formacdo académica sem emprego, recém-licenciados
com trabalhos precarios e impactos nas altas qualifica¢fes e todos os setores de emprego.
Esta realidade leva-nos a pensar, pois prevé-se grandes desigualdades salariais.

O autor evidencia o estado atual da automatizacdo e as ameacas que pela robética tocam
as atividades produtivas. Parte da tecnologia e da informacdo esta a transformar-se, ou
seja, estd diferente, ¢ nenhum emprego de “colarinho branco” ficard fora desta
tempestade, a deslocalizacdo extinguird empregos altamente qualificados, a natureza do
ensino superior mudara, nada ficard imune ao impacto da aceleragédo da tecnologia digital.

Figura Sintese
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Biografias

Sebastian Thrun (Fundador da Udacity) — Nasceu em Solingen, na Alemanha a 14 de
maio de 1967 e é um cientista informatico ligado ao desenvolvimento de automdveis de
conducio automatica para Google e professor na Universidade de Stanford. E, também,
diretor da Stanford Artificial Intelligence Laboratory.

Peter Norvig — De nacionalidade americana, Norving nasceu a 14 de dezembro de 1956,
e é cientista informatico, trabalha como diretor de pesquisa para a Google e foi coautor
do primeiro manual de inteligéncia artificial. Foi ainda o fundador da empresa Udacity,
que oferecia aulas gratuitas ou de baixo custo via online.

Eric Rabkin - Nascido em 1946 é Professor de Lingua Inglesa e Literatura, e Professor
Em de Arte e Design na Universidade de Michigan. Tem como principais interesses atuais
a narrativa grafica, teoria literaria tradicional e “academic computing” que fornece
servicos e infraestrutura baseados na Web para alunos, para apoiar o ensino.
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West Governor’s University (WGU) — E uma instituicio de cursos online privada, onde
foi inicialmente testada a formagdo com base nas competéncias. Foi assim, levada a uma
conferéncia uma proposta por 19 governados americanos da utilizacdo do método da
(CBE- Compentency based education).

Noam Chomsky — Nasceu na Filadélfia a 7 de dezembro de 1928, e é um linguista
bastante influente, sendo associado a criacdo da gramatica generativa. Noam Chomsky
também ¢ filosofo, cientista(cognitivo) e ¢ designado como o “pai da linguistica moderna”
assim tendo um contributo na educacdo sendo professor em linguistica no Instituto da
Tecnologia de Massachusetts.
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Les Peralman — Nasceu a 1948 nos EUA e foi diretor no MIT (Massachusetts Institute
of Technhology), onde ensinou escrita e composicdo. Atualmente, ainda exerce
participacdo em organizacdes de bolsas de estudo e profissionais.

Khan Academy - E uma ONG educacional criada por Salman Khan e tem a misséo de
fornecer educacdo de qualidade para qualquer um e em qualquer lugar, oferece uma
colecdo grétis de videos das mais diversas areas/disciplinas.
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Andrew Ng - Nascido a 1976 no Reino Unido, é um cientista informético chines-
americano, € antigo cientista-chefe do Departamento de Inteligéncia Artificial da
multinacional Baidu. Neste momento é professor-adjunto da Universidade de Stanford.
é, também, cofundador e presidente da Coursera, uma plataforma de educacao online com
parceria com diversas universidades.

Daphne Koller - Nascida a 27 de agosto de 1968 é uma professora israelense-americano
no Departamento de Ciéncia da Computacéo da Universidade de Stanford. E também uma
das fundadoras da Coursera, uma plataforma de educacéo online. A sua area de pesquisa
foca-se, geralmente, na inteligéncia artificial.
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Thomas Friedman — Nascido a 20 de julho nos EUA, Thomas é jornalista e editorialista
no jornal The New York Times. Tem interesses em negdcios estrangeiros, globalizacdo e
tecnologia.

Jerry Brown — Nascido a 7 de abril na Califérnia. E o atual governador da Califérnia,
formado em advocacia e por volta de 1969 supervisionou uma universidade em Los
Angels.

Jefferey. J. Selingo — E um jornalista de nacionalidade americana que dedicou grande
parte da sua carreira a educacao e ao ensino superior. Ele € autor de trés livros e foi
nomeado como um dos “must-know influenciadores” do LinkedIn de 2016. Jefferey. J é
escritor e colaborador do Washington Post e The Atlantic, & também consultor especial
na Arizona State University, onde € o diretor fundador da Academy for Innovative Higher
Education Leadership em parceria com a Georgetown University. Ele é ainda professor
visitante no Centro de Universidades do Século 21 da Georgia Tech.

65



e

i7h

Clayton Christensen — Nascido a 6 de abril de 1952 é um professor de Administracdo
de empresas na Harvard Business School (HBS), é considerado um dos maiores
especialistas do mundo em inovacédo e crescimento e suas ideias tém sido amplamente
utilizadas em industrias e organizac¢des em todo o0 mundo. O seu livro mais conhecido é
0 “O Dilema da Inovagao”, onde criou a teoria de Inovacdo Disruptiva. Também € o
fundador da Innosight, uma empresa de consultoria especializada em inovagao.

John Markoff - E um jornalista e é bastante conhecido por ter generalizado o termo “web
semantica”, que permite aos computadores e seres humanos cooperacdo e organizagao de
informacao.
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Robo6s: Ameaca de um Futuro sem Emprego

Capitulo 7 — As tecnologias e industrias do futuro

Barbara Alexandre, Claudia Fernandes, Claudia Martins, Rafael Gomes e Sara
Martins

Resumo

A teoria de que as tecnologias, negocios e industrias emergentes destruirdo aos poucos
o mercado de trabalho ¢ cada vez mais uma realidade. As inovagdes nos sectores da
tecnologia de informacdo e o desenvolvimento de novos ideais para o futuro
impulsionardo o nivel de automatizagio transformando a economia globalmente. A
Impressdao 3D ¢ uma inovagdo construtora de objectos que inicia um avango em
diversas areas e servigos publicos. Com isto em mente havera a possibilidade de ser
um bem ao alcance da popula¢ao ou apenas uma inovagao restrita ao sector industrial
com o intuito de optimizar processos. A existéncia de automoveis autbnomos gera
teorias de viabilidade elevada de que no futuro se tornardo recursos publicos levando
a cabo o fim de diversos postos de trabalho com as consequéncias que lhe sdo
inerentes. A criagdo de um ciclo vicioso esta em contagem decrescente. Verificar-se-a
um aumento significativo da quantidade de desempregados, que consequentemente
levara a uma descida do poder de compra, resultando no principio de uma crise
econdmica. Espera-se o inicio de uma nova fase de automatizagao industrial.

Palavras chave: Impressio 3D, Carros Autonomos, Tecnologia, Economia, Mercado de
trabalho, Induistria
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Apresentacdo do capitulo

A tecnologia ¢ a palavra que hoje em dia ¢ mais utilizada para descrever o crescimento exponencial
do fenémeno que se pode verificar em todos os ramos do trabalho cientifico. A inteligéncia artificial
¢ uma expressao que aterroriza cada vez mais a sociedade por ndo se ter conhecimento de que ponto
ird atingir e qual sera o seu limite de aplicacdo. Uma vez que todos os cientistas e engenheiros
empenhados em desenvolver esta tecnologia em especifico so irdo parar quando nao existir ponto
de retorno, s6 o tempo revelara as suas consequéncias. “Apps” € 0 novo conceito que se integrou
na mais recente geracao e que se tornou tao banal como um simples “Bom dia”.

Todo o desenvolvimento tecnolégico que se pode observar tem evoluido de uma forma
exponencial. Trata-se de um processo que, de momento, se encontra a um ritmo acelerado (apesar
de mais perceptivel em certos pontos geograficos) com tendéncia a aumentar a cada minuto que
passa. Confirmam-se estas afirmacdes quando verificamos que existe uma percentagem elevada de
automatizagdo em grande parte dos sectores do mercado de trabalho, principalmente nas areas de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, onde o valor das receitas € reconhecido como sendo
dos mais elevados a nivel mundial e, no entanto, o quadro de trabalhadores presentes na area ¢
significativamente menor do que nas restantes. Como exemplos de grandes empresas em que estes
factores se verificam podemos referir o Facebook, Youtube ou Whatsapp, todos eles fendmenos a
uma escala global. Acrescentam-se também os trabalhos fabris, de construcdo civil e transporte de
mercadorias que ja se encontram a ser substituidos pela tecnologia avangada.

Todos estes aspectos estdo a contribuir para uma crescente taxa de desemprego que dificilmente se
colocara em niimeros mais favoraveis e anteriores ao fenomeno de escala econémica global em que
se destacam as novas tecnologias. Esta taxa remete-nos para um estudo que actualmente esté a ser
posto em pratica em alguns pontos do globo, de seu nome “Rendimento de Cidadania”, que ira ser
tratada posteriormente as explicagdes dos dois tipos de tecnologias abordados neste capitulo:
Impressao 3D e Automoveis Autonomos.

Uma impressora 3D causara diversos impactos maioritariamente no sector industrial. Ao trabalhar
com uma quantidade diversificada de produtos acaba por conseguir substituir maquinas com uma
capacidade inferior, ou seja, enquanto que uma empresa para gerar o produto X necessitava de 3 ou
4 tipos de maquinaria pesada para conseguir lidar com os diferentes tipos de materiais estas
impressoras conseguem substituir todos esses robds ja existentes apenas com uma unidade de
impressao. Espera-se que todos os tipos de componentes para obter um produto final sejam capazes
de ser geridos e utilizados por esta impressora, automatizando as mais diversas industrias.

“Um dos componentes que a General Electric planeia imprimir, uma boquilha de combustivel,
exige normalmente a montagem de 20 pecas separadas. Uma impressora 3D permitird que o
componente seja impresso na integra numa s6 unidade completamente montada” (Ford, 2016; 229-
230). Este ¢ apenas um dos muitos exemplos que se poderdo obter com este avanco que
principalmente apenas ira ter influéncia nos custos de producao de um produto e ndo tanto na taxa
de desemprego por si sO.

Até este ponto foi referida a impressao 3D apenas para uso industrial, no entanto, € possivel ser
utilizada também para uso pessoal. Este facto traz consigo também algumas desvantagens tais como
0 preco minimo que rondara os 300€, sendo este um preco pouco acessivel tendo em conta que
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apenas imprime com um tipo de material; esta sera a impressora de baixa gama existindo a partir
dai uma quantidade de pregos exorbitantes por algo que, apesar de imprimir produtos solidos e
personalizados de acordo com as preferéncias pessoais da pessoa que a detém, demora um tempo
extraordinariamente longo a imprimir objectos basicos; com baixa qualidade; e sem uso para
necessidades bésicas essenciais. E mais um instrumento de lazer, como se considera uma consola
de jogos, do que algo Util e necessario para a sobrevivéncia neste mundo de tecnologias em que nos
encontramos.

Posto isto, as industrias ¢ talvez o sector menos influenciado, nao anulando por completo a sua
afectacdo, por todas estas evolugdes repentinas e inovatorias na area das tecnologias. Nao ira existir
uma substituicao que afecte substancialmente postos de trabalho, mas existirdo alteragdes no modo
como os produtos sao transformados desde que se compram os materiais até que se € retirado um
produto final. Gerar-se-4 nas grandes empresas que optarem por esta solugdo recentemente
apresentada uma taxa de rentabilidade crescente em relagdo a forma optada anteriormente por se
reduzir em quantidade de maquinaria e custos de produgao.

Outra via de aplicagdo que tende a ganhar forca neste mundo das tecnologias € a bio impressao. Nos
dias que correm ¢ apenas aplicado este tipo de impressao em laboratorios na realizacdo de testes,
ndo sendo possivel fazer a real operacdo de transplantar um 6rgdo “imprimido” para um ser vivo.
Nao obstante, os progressos sao notorios. “A Organovo de San Diego, uma empresa especializada
em bio impressdo, ja produziu figado humano experimental e tecido 6sseo com material de
impressao em 3D que continha células humanas™ (Ford, 2016; 230). O problema de ndo serem
encontrados dadores e centenas morrerem diariamente podera ser evitado. Por outro lado, o excesso
de populagdo ja € um problema por si sO e talvez este progresso acabe apenas por agravar a situagao.

Todo este topico deixa uma quantidade de perguntas sem resposta, problemas em que ndo se
consegue ter como certa uma solucdo. Serd que no futuro se poderdo produzir produtos, tais como
alimentos ou até drgdos, necessarios a sobrevivéncia do Ser Humano? Seré possivel ir-se mais além
€ pensar mesmo em construir as nossas habitacdes, tal e qual como as desejamos, com o uso de uma
simples impressora? Ou edificios empresariais? Pode incluir-se como factor criador da crise
econdmica responsabilizada nas tecnologias as impressoras 3D que pouco ou nada influenciam o
individuo por si s6? O futuro que se gera € incerto e inseguro. podem criar e trazer aliadas vantagens,
no entanto, serdo suficientes para compensar as desvantagens?

Nao existem duvidas de que um desenvolvimento repentino ird gerar controvérsia e inevitavelmente
resultar numa crise econdmica de grandes proporgdes. Mas a sociedade como um conjunto tem
como grande e positiva caracteristica a adaptabilidade a situagdes adversas as planeadas de forma
eficiente e com capacidade de se projectar para além dos obstaculos confrontados alcancado um
nivel de vida que, ndo podendo afirmar se sera melhor ou pior, serd novo e diferente daquele que se
tem vivido até entdo.

Outra mudanca radical prestes a gerar uma explosdao no avango tecnologico sao os automaveis
autonomos. Esta € j4 uma realidade mais proxima tendo em conta que diversas companhias de
automoveis ja vendem partes e caracteristicas 100% automatizadas como, por exemplo, o facto de
se conseguir estacionar sem o manuseamento do volante - obtendo feedbacks bastante satisfatorios
por parte dos clientes.

Esta nova fase automovel abriu espaco a novos estudos e melhoramentos em termos de tecnologias
da area, pois a maquina em alguns aspectos ainda ndo se considera tdo qualificada em certas tarefas
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quanto o Ser Humano. Toda esta transformacao e substituicdo tem de ser feita de forma gradual
visto que € perceptivel a “olho nu” o progresso no sector.

Todas as alteragdes criam inevitavelmente problemas que, neste caso, sera a falta de preparagao por
parte da legislagdo internacional e nacional acerca destes novos modelos e conceitos de automaveis.
Serdo permitidos em todo o tipo de estradas ou causarao perigos em outras? Havera um limite de
poténcia e/ou um limite diferente de velocidade tendo em conta que nao existe um controlo total
sobre o0 automovel? Uma das empresas que mais tem avangado com este projecto da automatizagao
dos automovesis ¢ a Tesla. Ap6s intimeros testes relacionados com a automatizagao do piloto, alguns
mesmos causando incidentes que puseram em causa a capacidade de o projecto ser concretizado, o
dono da empresa, Elon Musk, revelou que os novos carros eléctricos que se encontram em producao
vao ter a opgao de se conduzirem sozinhos. “A total autonomia permitira a qualquer Tesla ser
substancialmente mais seguro do que um condutor humano, baixar o custo financeiro dos
transportes para quem tem um carro e oferecer mobilidade on-demand de baixo custo para quem
ndo tem” (Guerra, 2016). Dois modelos especificos da marca e 100% auténomos ja podem ser
requisitados e ja se encontram em produgao efectiva.

Esta automatizagdo acabara por chegar a todo o tipo de transportes talvez aniquilando até o sector
privado de transportes tornando-os publicos e de acesso a toda a populagdo de forma eficaz,
eficiente e facil. Esta serd a parte da evolugdo que mais ira influenciar o mercado de trabalho.
Taxistas, motoristas, camionistas, todos eles serdo dispensaveis. Para onde se vao deslocar com estas
qualificacoes tao especificas num sector em que acabardo por ser todos substituidos por maquinas?
Se as pessoas e as mercadorias ndo necessitam de trabalhadores Humanos para se deslocarem de
um local para outro qual o futuro dessas profissdes? A consequéncia serd um aumento sem
antecedentes da taxa de desemprego tanto no sector como no proprio pais onde o fendémeno se
estabelecer.

E aqui que podemos entdo relacionar o Rendimento de Cidadania com o fenémeno do aumento
exponencial das tecnologias nos sectores de trabalho manual que ainda é ocupado pelo Homem.
Apos estes fendmenos ocorrerem € apds os avancos tecnoldgicos afectarem os mais diversos
sectores provocando um despedimento em massa de trabalhadores nas areas mais industrializadas
temos de ter em conta o que vai acontecer a todas as pessoas que se véem substituidas por maquinas
e sem espaco no mercado de trabalho onde se inserirem, pois, existirdo milhares de pessoas na
mesma situagao procurando exactamente a mesma escapatoria.

O Rendimento de Cidadania, também conhecido por Renda Bésica Universal, ¢ uma quantia
garantida mensalmente a cada cidaddo para que este consiga sustentar as suas necessidades basicas
(como alimentacdo, renda de habitagdo e respectivas despesas associadas). J& foram efectuados
alguns estudos para testar a teoria € de que forma esta se considerava eficaz. O estudo mais
conhecido ocorreu na Suica em que a grande maioria da populacao rejeitou a medida a implementar.
Aqui se encontra um exemplo de como a populagdo comega a reagir a sua substitui¢ao e a ascensao
das tecnologias que futuramente lhes pode retirar o sustento ou nivel de vida, que trabalham para
manter, que desvaloriza de toda a forma todos os estudos ou formagdes e todo o tempo dispensado
para que um individuo especifico desempenhasse aquela tarefa com a melhor qualidade.

Posto isto, de que forma se relaciona este Rendimento com o facto de as tecnologias estarem a tomar
controlo de diversos sectores no mercado de trabalho? As tecnologias estdo a tomar controlo de
varias areas e/ou postos de trabalho. Os cientistas e investigadores t€m em mente de que isto traz
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algo de positivo para a sociedade. Evoluir tecnologicamente ¢ evoluir como sociedade quando na
verdade de outro ponto de vista pode ser encarado como uma regressdo. Anos € décadas que
levaram o Homem a aproveitar os seus melhores atributos pessoais para o melhoramento da vida
da sociedade estando focados em querer sempre mais ndo tendo nogdo do ponto onde € preciso
parar. Existe um ponto em que se comeca a prejudicar a populacdo e ndo a beneficia-la.

Neste caso em concreto o que ird acontecer ¢ a mudanca radical do desemprego para taxas elevadas
que surgirao com a substitui¢do pelas maquinas. No entanto, a populacdo nao pode ficar sem o seu
trabalho e sustento. Aqui surge o Rendimento com objectivo de garantir o minimo para cada familia
e aliviar as consequéncias deste desenvolvimento tecnologico. Uma sociedade no desemprego ¢
uma sociedade sem poder de compra e uma sociedade sem poder de compra, independentemente
da eficacia da producdo por parte das maquinas automatizadas, vai acabar por gerar excesso de
stocks e prejuizos tanto para a empresa em si como para o pais como um todo. O aumento de dividas
e populagao sem possibilidade de investir pede, assim, uma minimizagao do impacto de todas estas
substitui¢des garantindo-se o poder de compra minimo para que o mercado continue a movimentar-
se de forma normal e eventualmente chegar a um ponto em que existe uma adaptacdo total ou
equilibrio que permita a saida desta crise que tanto se especula - ou pelo menos uma atenuagdo da
mesma.

Por fim, sera mesmo esta a solugao? Continuar a evoluir sem forma de retrair os prejuizos. Garantir
dinheiro a todos os desempregados criando uma destabilizagdo econdmica sem igual. Acreditar que
esta evolucao tecnologica é uma fase de passagem e que eventualmente se vai beneficiar muito mais
do que aquilo que ¢ esperado. Tudo isto sdo suposi¢des e nenhuma afirmagio se pode fazer quanto
ao futuro que estas inovagdes tecnologicas podem trazer.

Teremos de ver estas novas tecnologias a mudar drasticamente a industria como a conhecemos,
com a possibilidade de destruir ou causar consequéncias graves no mercado de trabalho ndo sendo
necessario mais mao-de-obra nas linhas de produgao por se tornar tudo automatizado nem sendo
necessario condutores em qualquer tipo de transporte por se tornarem todos autonomos. Por outro
lado, poderao trazer novas oportunidades e mercados para este mundo de tecnologias valorizando
as revoluciondrias impressoes a trés dimensdes. O futuro estd construido em suposicdes e
especulagdes que pouco ou nenhum fundamento tém sem ser a esperanga de que tudo corra como
os investigadores € cientistas planeiam.
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Figura Sintese
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Biografias

James Douglas Muir-Leno (“Jay Leno”) nasceu em 1950 em New Rochelle, no estado de Nova
lorque. Fez a sua formagdo em Emerson College onde conclui o seu bacharelato em Terapia da
Fala. Conhecido como um grande comediante e filantropo comecou com o seu proprio clube de
comédia e tendo o seu proprio programa em 1992 “The Tonight Show With Jay Leno”. Desde 2015,
comegou a série “Jay Leno’s Garage” exibindo a sua famosa colecc@o de carros. (Desconhecido,
2016)

Hod Lipson, nasceu em 1967, no Israel. Trabalha em éreas como a Inteligéncia Artificial e
Automatizacdo. Formado em Engenharia Mecanica no Techion Israel Institute of Technology. Foi
Professor Assistente em Cornell em 2001 no departamento de Ciéncias Informaticas e Investigador
de Pos-douramento no departamento de Engenharia Mecanica do MIT. Actualmente ¢ o director
do “Creative Machines Lab” na Columbia University. (Desconhecido, Hod Lipson Bio & CV, s.d.)

Behrokh Khoshnevis ¢ Professor de Sistemas de Engenharia e Indistria, Engenharia Mecanica e
Aeroespacial, Engenharia Astronautica, Engenharia Biomédica e Engenharia Civil e Ambiental. E
também Director do CRAFT (Center for Rapid Automated Fabrication Technologies). Socio da
National Academy of Inventors e participante nos desenvolvimentos do processo ‘“‘Contour
Crafting” directamente relacionado com as impressoes 3D. (Khoshnevis, 2018)
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Sebastian Thrun nasceu em 1967, na Alemanha. Completou a sua formagdo em Informatica na
University of Hildesheim em 1988 e em Informatica e Estatistica na University of Bonn em 1995.
Foi Professor na Carnegie Mellon University e Stanford University de Informatica em ambas.
Esteve no cargo de Vice-Presidente da Google e actualmente ¢ o CEO da Kitty Hawk Corporation
e Co-Fundador da Udacity. (Desconhecido, About Sebastian, s.d.)

Chris Urmson ¢ um engenheiro conhecido por trabalhar num projecto pioneiro sobre a Tecnologia
dos Automoveis Auténomos. Foi Professor Assistente e Investigador na Carnegie Mellon
University. Participou na equipa vencedora CMU Team do DARPA Urban Grand Challenge em
2007 (competicdo de automoveis autonomos). Trabalhou previamente, na mesma area de
automatizagdo, na Alphabet e actualmente ¢ o CEO de uma empresa start-up Aurora Innovation.
(Desconhecido, Bloomberg, 2018).

Sergey Mikhaylovich Brin nasceu em 1973, em Moscovo, mais tarde tendo também
nacionalidade americana. Terminou o seu bacharelato na University of Maryland em Matematica e
Ciéncias Informaticas, passando mais tarde pela Stanford University para concluir o seu PhD. E o
Co-Fundador da Google e actualmente detém o titulo de Presidente da companhia Alphabet Inc.
(Desconhecido, Sergey Brin Biography , 2016).
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Burkhard Bilger trabalhou como escritor e editor para o “The Sciences” onde o seu trabalho
ajudou a receber dois prémios com o nome de “National Magazine Awards”, juntamente com seis
nomeagdes. Participou como editor na “Discover” desde 1999 a 2005. Em 2001 comegou a
pertencer ao Staff do “The New Yorker” até aos dias de hoje. E também um membro de Branford,
faculdade na Yale University. (Desconhecido, Contributors, s.d.).

John Markoff nasceu em 1949, na California, mais conhecido pelo seu trabalho no “The New
York Times”. Graduou-se na Whitman College em Washington, em Sociologia. Comegou por
escrever para o “Pacific News Service” e em 1981 fez parte do staff do “InfoWorld”. Em 1984
tornou-se editor da “Byte Magazine” ¢ em 1985 passou para o “San Franscisco Examiner”.
Actualmente encontra-se reformado do “The New York Times” desde 2016. (Markoff, s.d.).

Kevin Drum nasceu em 1958, ¢ um Blogger politico o colunista. Comecou a sua formacao em
Caltech e dois anos depois fez a transferéncia para a California Sate University onde acabou o seu
bacharelato em Jornalismo. Trabalhou num blog independente “Calpundit” e “Politcal Animal”,
este segundo publicado pelo “Washington Monthly”. Mais tarde possui também uma posi¢ao na
revista ‘“Mother Jones”, onde se mantém actualmente. (Desconhecido, Kevin Drum, s.d.).
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David Von Drehle nasceu em 1961, com uma carreira como autor ¢ jornalista. Frequentou a
University of Denver onde também foi editor do “Denver Clarion” (jornal académico). Em 1985
obteve o seu Mestrado na Oxford University em Literatura. Em 1991 tornou-se Chefe de Gabinete
para o “The Washington Post”, deixando o posto em 2006 para a revista “Time”. No entanto, em
2017, voltou para o “The Washington Post” como colunista. (Desconhecido, David Von Drehle,
s.d.).
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Buzzwords

Impressao 3D ou tridimensional utiliza uma cabeca de impressao comandada por computador
que fabrica objetos solidos depositando finas camadas de material até criar o objeto pretendido.

Automdveis auténomos sio veiculos com capacidade de transporte de pessoas e bens, que se
movimentam sozinhos sem a necessidade de intervengao de um condutor humano.

Start-up ¢ uma empresa emergente em fase de desenvolvimento e pesquisa de mercados. Este
tema tornou-se popular internacionalmente quando um grande numero de empresas online foi
fundado. Por norma, tem uma base tecnoldgica e possuem um espirito empreendedor.

Bio impressao ¢ a capacidade de imprimir tecidos biologicos vivos e funcionais. Como exemplo
temos o estudo para criar ‘’pele humana viva” adequada para transplantes ou para a realizacao
de testes laboratoriais € cosméticos, produtos quimicos e farmacéuticos.

Killer App é quando um programa € considerado tdo necessario, desejavel ou melhor
gue 0s outros que, para muitos consumidores, justifica por si s6 a compra ou a adogao
de um tipo particular de computador, software, de sistema operacional.

Automatizacdo é o processo no qual nao existe qualquer tipo de intervencdo humana
relacionada com a execucdo de tarefas industriais ou cientificas. Podem ser simples ou
mais complexas e com a aplicacdo deste método tornam-se automaticas.

Street View é um recurso pertencente a empresa Google, ao Google Maps e ao Google
Earth que disponibiliza vistas panordmicas na horizontal e na vertical, 360° e 290°
respectivamente que permite a visualiza¢do de locais ao nivel do solo, na maior parte
das zonas do globo.
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Robo6s: Ameaca de um Futuro sem Emprego

Capitulo 8 — Consumidores, Limites ao crescimento e... Crise?

Clara Encarnacao, Cristina Marques e Mariana Mourato

Resumo

O autor tem como objetivo expor problemas que a robotizacao trouxe para o
mundo do trabalho, assim como a instabilidade para a vida humana e a
desigualdade entre as classes altas e as classes médias e baixas. Para
exemplificar e contextualizar o leitor, o autor apresenta algumas situacdes.
Em primeiro lugar, uma parabola que mostra o extremismo da robotizag&o,
utiliza-a como ponto de partida para mostrar que um trabalhador é também
um consumidor e necessita do salario para ter poder de compra. Depois, com
base nos dados estatisticos, procura mostrar que a desigualdade é uma
consequéncia do avango da tecnologia. As classes altas ainda conseguem
armazenar parte dos seus rendimentos, enquanto que as classes médias e
principalmente as pobres gastam grande parcela dos seus rendimentos. Em
contrapartida, mostrou que a produtividade ndo desceu, porque a indUstria é
mais eficiente, e os trabalhadores esforcam-se mais para evitar o desemprego.
Por fim, o autor mostra-nos que o desemprego jovem é uma realidade porque
cada vez mais a industria necessita de mao-de-obra qualificada. Vivemos
numa economia de mercado que se determina pelo bindmio oferta/procura,
na qual o consumidor se coloca numa situagdo delicada entre o seu
rendimento e as suas despesas. Por outro lado, a tecnologia tem tendéncia
para substituir o Homem, mas as maquinas nao consumem. Perante uma
economia débil, existe o risco de emergir uma grande crise, colocando em
desafio 0s governos, as empresas e 0s consumidores que se regem pelas
necessidades bésicas.

desigualdade, crise

Palavras chave: consumidor, automatizacdo, desemprego, poder de compra,
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Apresentacdo do capitulo

O autor d& inicio ao capitulo 8 com uma historia entre um fabricante de automoveis e um
sindicalista, onde ambos se questionam sobre o facto de a automatizagdo retirar o
rendimento aos consumidores. Nesta situacdo, esta implicita uma mensagem: na verdade,
0 objeto de estudo deste capitulo e uma das principais dividas que a robotizacéo trouxe:
“Quem pagara por produtos e servigos se as pessoas irdo perder o emprego para as
maquinas?”’

Para exemplificar este problema e contextualizar o leitor, é apresentada uma parébola.
Uma experiéncia mental em que o mundo € invadido por uma espécie alienigena pronta
a integrar-se e a oferecer 0s seus servicos para 0 mercado de trabalho. Cada um deles ¢é
extremamente inteligente e o seu objetivo é a realizacdo do trabalho, para além de nédo
possuir distracdes como as da vida humana, esta espécie ndo possui doencas, nem sente
cansaco. Os alienigenas comecam a evoluir, tornando-se mais capazes, € a0 mesmo
tempo, conquistando as empresas, porque tém muito menos gastos, ao contrario da raca
humana. Face a esta situacdo, os humanos comecam a ser substituidos por alienes,
passam-se anos e o0s subsidios comegam a ser escassos. Para tentar regredir estes efeitos,
a Ameérica limitou as empresas na contratacdo dos alienigenas, contudo, isso s6 fez com
gue a sua economia se atrase. Apesar de os alienigenas ajudarem a nivel de producdo, a
sua vinda foi uma ameaca para 0s humanos e a sua condicédo financeira.

A parabola é extremista, porém, chega ao ponto onde nos leva os medos da
automatizacdo. A automatizacdo traduz-se na execucdo automatica de tarefas sem a
intervencdo humana, por isso, 0s empregos e salarios acabam por ser ameacados. Nesta
situacdo, o rendimento e o poder de compra, que sao necessarios ao equilibrio de mercado
e ao crescimento sustentavel, vao-se extinguindo. A procura traduz-se na intencdo de
comprar e na disposicdo financeira para pagar por isso. Cada produto ou servigo
produzido tem de ser consumido por alguém, porém, se as pessoas sao substituidas por
maquinas, estas perdem a sua estabilidade financeira e autossuficiéncia. A aceleragdo da
tecnologia é algo inovador e pode tornar as nossas tarefas mais eficientes e eficazes,
porém, é uma ameaca para 0s postos de trabalho e tras consequéncias desastrosas para a
sociedade.

Para os detentores dos meios de producdo, a automatizacdo é bastante vantajosa, uma vez
gue as maquinas estdo programadas para movimentos rapidos e precisos, além da
producdo ser mais rapida, a quantidade de salarios pagos é menor e consequentemente 0s
lucros sd@o maiores. Porém, a distribuicdo de riqueza é uma das consequéncias, a
tecnologia teve grande influéncia no desenvolvimento da desigualdade. Apenas uma
pequena fatia da populacdo se pode considerar de classe rica, enquanto as familias das
classes médias e principalmente das classes pobres vivem realidades da atualidade:
desemprego e a luta diaria para evitar o desemprego.
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Um trabalhador é também um consumidor que gera procura final, se o trabalhador for
substituido por uma maquina, esta ndo ird consumir. Mesmo que a produgdo tenha
aumentado, os consumidores rejeitam, progressivamente, qualquer compra que néo seja
essencial. Atualmente, as classes médias e pobre gastam quase todo o seu rendimento,
porém as classes ricas gastam uma parcela, mas pequena dos rendimentos. Existe uma
ligacdo entre 0s crescimentos crescentes e a procura do consumo, ou seja, se 0s salarios
aumentarem, as pessoas terdo mais poder de compra.

O quadro da desigualdade de rendimentos estd a desacelerar substancialmente o
crescimento econdémico, tendo em conta a distancia entre as classes, que se torna
prejudicial ao equilibrio, a classe média esta a perder os seus rendimentos estaveis, e por
iss0, ndo tem capacidade de suportar os gastos, apenas garante as necessidades bésicas, a
classes rica mantem o seu poder de compra, mas ndo contribui para 0 aumento da procura.

A produtividade é medida dividindo o produto da economia pelo nimero de horas
trabalhadas, por isso, a ascensdo dos robds ndo foi um indicador 6bvio, porque se as
maquinas e os softwares estivessem a substituir a mao-de-obra, esperar-se-ia que 0
nimero de horas de trabalho tivesse caido acentuadamente e, em contrapartida, a
produtividade tivesse subido. Mas, no caso das empresas que optam pela automatizacao
para reduzir os custos, substituindo os postos de trabalho, correm o risco de ndo conseguir
escoar 0s seus produtos. Quanto a produtividade, os trabalhadores que sobrevivem ao
despedimento esforcam-se mais no trabalho, ndo havendo desperdicio de tempo e
fazendo-a aumentar. Apesar da producdo eficiente fazer com que os produtos fiquem
mais baratos, a verdade é que as classes médias e pobres estdo limitadas nas suas op¢des
de consumo.

O autor compara a economia do século passado com a atual, notando que a “alimentacao
ficou mais barata em termos reais mesmo tendo oS pre¢os nominais subido
acentuadamente. Isto aconteceu porque os rendimentos subiram de forma ainda mais
extraordinaria” (Ford, 2016). Considera que a deflacdo, apresar de aparentar que 0s
consumidores tém maior poder de compra na realidade esta pode ser ainda mais
prejudicial, pois se com a inflagdo um consumidor tenta comprar mais rapido para evitar
a subida do preco, com a deflagdo o consumidor adia a compra. A deflagdo cria um
problema acrescido ao endividamento porque o valor do empréstimo ndo deprecia com o
tempo. A populacdo envelhecida muda os seus comportamentos de consumo pois tem
novas necessidades (saude), por outro lado ao reformarem-se, pressupde-se que 0S postos
de trabalho serdo ocupados pelos mais novos, mas muitas vezes esses sdo substituidos
por tecnologia.

Porém, apesar, de as situacOes de desemprego poderem aparentar que ndo ha postos de
trabalho, a realidade € que as empresas muitas vezes precisam de méao-de-obra
especializada e ndo a encontram. A aceleracdo da tecnologia pode ameacar empregos em
todas as atividades e com vasto nivel de competéncias, sofrendo implicagbes na
economia. O desemprego e a redugdo dos salarios, resultam na diminuic¢do da procura, e
consequentemente, baixa o poder de compra dos consumidores. Em suma, apesar do
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avanco da robotica e inteligéncia artificial ultrapassarem a mao-de-obra humana em
alguns setores, pode vir a ser benéfica a longo prazo, criando novos tipos de emprego.

Viajando no tempo, sempre houve desemprego de curto prazo, € o preco da transicao,
porém, chegam novos empregos e novas oportunidades, e todos 0s novos empregos tém
algo em comum: eram melhores do que os anteriores. A sociedade pode ter periodos
frageis na economia, mas a verdade é que, caminha sempre para novos bens e servigos de
consumo, empregos plenos, mais saude e mais educacdo. A sociedade tem o dom de se
adaptar a novas realidades, por isso, ndo vale a pena travar o avanco da tecnologia.
(Santos, 2016).

Este capitulo mostrou-nos principalmente que, apesar de haver fatores que desencadeiam
a crise, existem sempre novas geragoes adaptadas a realidade, prontas a gerir 0s recursos
disponiveis.
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'Robética € um ramo da tecnologia que retine mecanica, eletricidade e computagéo. Os
seus objetivos sdo a inovagdo e auxiliar o uso de mao-deobra.

2 |saac Asimov, nascido a 2 de Janeiro de 1920, na RUssia. Mais tarde, mudou-se para os
Estados Unidos com a sua familia, onde se tornou professor de bioquimica e tinha como
hobby a escrita.

Escreveu cerda de 500 livros, entre os quais, livros de ficcdo cientifica. Utilizou pela
primeira vez o termo “roboética”, em 1942, numa historia intitulada de “Runaround”.

SExpressdo utilizada para pessoas que nasceram logo apds a Segunda Guerra Mundial,
foi um fendmeno que se deu devido aos altos niveis de natalidade. Esta gerag&o criou um
grande impacto na economia.

4 Software é composto por instrucdo, numa linguagem especifica de programagéao
armazenada em memoria eletrénica. Num computador, software é a parte I6gica cuja
funcdo é fornecer instrucdes ao hardware.

®John Von Neumann foi um matematico hingaro de origem judaica, nascido a 28 de
dezembro de 1903. O cientista era naturalizado norte-americano e fez grandes avangos
nas areas da Mecanica Quantica, Teoria dos conjuntos, Ciéncia da Computacdo e
Economia.

O primeiro software surgiu na Inglaterra em 1948, baseado num sistema criado pelo
matematico hingaro John VVon Neumann.

John W. Tukey, nascido nos Estados Unidos da América a 16 de junho de 1915, estudou
areas do saber como: matematica e quimica. Usou pela primeira vez o termo “software”
em 1958, num artigo da sua autoria.
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®A palavra freeters é juncdo formada pela palavra inglesa «free» e a palavra alema
«arbeiter», ou seja, das palavras livre e trabalho. Refere-se a trabalhadores que optam
por uma vida de trabalho mais livre, sujeitando-se a baixas remuneraces e em tempo
parcial.

Esta nova classe de trabalhadores em resultado da crise econémica dos anos 80 no Japéo.

"0 conceito refere-se ao feudalismo tecnoldgico, um sistema no qual os proprietarios da
tecnologia monopolizam as rendas que correspondem a uma classe média e baixa atingida
pela competicdo dos robots, estas classes sdo obrigadas a lutar por remuneracfes cada
vez mais reduzidas.
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Emprego, Consumo e Limites ao Crescimento: Uma Abordagem
Interdependente as Fontes Bibliograficas

Mariana Nunes

Resumo

No &mbito da X111 Semana de Gestéo do Instituto Politécnico de Tomar, em
articulacdo com o Centro de Investigacdo Aplicada em Economia e Gestao
do Territorio (CIAEGT) foi realizada a analise da obra, “Rob0s — A Ameaca
de Um Futuro Sem Emprego”, de Martin Ford, com o objectivo de ir ao
encontro da tematica central abordada, “Industria 4.0, os desafios e as
oportunidades”. Para a realizagdo da analise apresentada foram selecionados
dois capitulos do livro, com o objetivo de realizar uma analise aprofundada e
interdependente as fontes bibliogréaficas utilizadas pelo autor, Martin Ford.
Em primeiro lugar, foi realizada a andlise do capitulo 4, “Empregos de
Colarinho Branco em Risco”, relacionando-0 com quatro referéncias
bibliogréaficas, que conferem uma ampla visdo sobre os impactes da revolucéo
tecnoldgica em curso no trabalho, realcando os seus beneficios, perigos e
alteracdes presentes e futuras. Em segundo lugar, de forma semelhante, foi
realizada a analise do capitulo 8, “Consumidores, Limites a0 Crescimento...
E Crise?”, com o objetivo de identificar e justificar as questdes essenciais
através da andlise de dois artigos, salientando a questdo da crescente
desigualdade na distribuicdo de rendimentos e a sua relagdo com o
crescimento economico sustentavel e a viabilidade do sistema econémico
atual. Em terceiro lugar, é apresentada a discussdo de resultados que
contrap@e as questdes essenciais latentes nas duas fases anteriores. Se, por um
lado, sdo apresentados os beneficios da evolucdo tecnolégica; por outro, sdo
apresentados 0s seus perigos, alertando para a necessidade de reformulacfes
estruturais a nivel institucional, governamental e a nivel da prépria concecao
do trabalho. Por ultimo, apresenta-se a conclusdo que reforca os principais
resultados e questBes suscitadas ao longo da analise.

Palavras-chave: Revolugdo Tecnoldgica em Curso, Gastos de Consumo, Produtividade,
Rendimento, Investimento
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Introducéo

Tendo como ponto de partida a tematica central, “Industria 4.0, os desafios e as
oportunidades”, da XIII Semana de Gestdo do Instituto Politécnico de Tomar, em
articulacdo com o Centro de Investigacdo Aplicada em Economia e Gestdo do Territorio
(CIAEGT) foi realizada a analise do livro de Martin Ford, “Robds — A Ameaca de Um
Futuro Sem Emprego”, com o intuito de compreender e enquadrar os desafios e
oportunidades emergentes da atual revolucédo tecnol6gica em curso.

O principal objetivo deste texto é realizar uma analise aprofundada e interdependente as
fontes bibliogréaficas da obra referida, de forma a relacionar o impacte do progresso
tecnoldgico no emprego com a estabilidade do mercado de trabalho e a sustentabilidade
do sistema econdmico atual, identificando as forcas motrizes que levam ao confronto
direto entre o crescente progresso tecnologico e a sustentabilidade da estrutura do
mercado de trabalho e do sistema econdmico atual.

Sumariam-se em seguida as principais op¢des metodologicas. Foi realizada a anlise do
capitulo 4, “Empregos de Colarinho Branco em Risco”, tendo em vista a concentracdo da
informacdo apresentada em questes essenciais; desta forma, surgiram trés partes. A
primeira parte concentra as primeiras quatro seccdes do capitulo que remetem para a
nocdo da evolucdo tecnoldgica, através da automatizacdo e os desenvolvimentos das
tecnologias de informacdo e comunicagdo que a sustentam, e que colocam em perigo
todos os trabalhadores, dos menos aos mais qualificados. A segunda parte € vista como
sendo o processo que facilita e acelera a automatizacgdo, contendo a quinta seccéo do
capitulo, a deslocalizagdo. Por Gltimo, a sexta seccao, unindo toda a informacdo até entéo
apresentada, destaca que, desta vez, estando os empregos do conhecimento em risco, a
formacao ja ndo é o caminho certo e viavel de outrora para fazer face a mudanca e que a
colaboragdo com as maquinas pode ser uma solugédo de curta duracdo, realcando assim, a
necessidade de reformulacdo do ensino superior e da criacdo de um novo foco no
desenvolvimento de competéncias adaptadas as novas exigéncias do mercado de trabalho.
A analise aprofundada do capitulo foi realizada através da selecéo de quatro artigos que
evidenciam e sustentam as trés partes fundamentais supracitadas.

A andlise do capitulo 8, “Consumidores, Limites ao Crescimento... E Crise?”, foi
elaborada com o objetivo de destacar as questdes fundamentais em torno do crescimento
econdmico sustentavel, desta forma, foi realizada a analise individual de cada sec¢do do
capitulo e destacaram-se duas, que englobam toda a informacédo até entdo exposta. A
primeira secgéo a ser evidenciada foi a terceira, que remete para o tema da desigualdade
na distribuicdo de rendimentos e a forma como esta foi e é influenciada pelos
comportamentos dos consumidores, antes e apds a Grande Recessdo. A segunda questdo
tem como foco a sexta seccdo do capitulo e pretende perceber a forma como a
desigualdade influéncia o crescimento economico.

Foram selecionados dois artigos, utilizados pelo autor, para perceber a dimenséo destas
questdes e compreender, com recurso a dados concretos, a influéncia dos padrbes de
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comportamento dos consumidores, da procura agregada, do grau de endividamento e da
desigualdade na distribuicdo de rendimentos no crescimento econémico, tendo em conta
o0s periodos de crise e recessao.

Em termos de organizacdo do texto, o presente trabalho divide-se em quatro partes. A
primeira parte engloba a sintese do capitulo 4, incluindo a analise dos quatro artigos
referidos na Otica do autor Martin Ford. A segunda parte remete para o capitulo 8,
incluindo a sintese do capitulo e a andlise dos dois artigos que focam as questes
essenciais selecionadas e mostram a visdo e os dados que suportaram, em parte, a
perspetiva exposta pelo autor. Na terceira parte, surge a discussdo de resultados que alia
a esséncia dos dois capitulos analisados, realcando os pontos convergentes e a forca
disruptiva da revolucéo tecnoldgica em curso no que diz respeito a evolugédo tecnoldgica
desmedida e a necessidade de sustentabilidade do crescimento econdmico e equilibrio do
mercado de trabalho e sistema econdémico vigente. Por Gltimo, sera apresentada a
conclusdo que realca a metodologia utilizada e os principais resultados subjacentes a
analise em questdo, realcando as questdes suscitadas ao longo desta abordagem.

Esta analise permitiu perceber a influéncia que o progressivo avancgo tecnolégico tem ao
nivel do emprego e a forma como influencia diretamente o trabalhador, que enguanto
consumidor altera 0s seus comportamentos de consumo, que por sua vez alteram todo o
ciclo de funcionamento da economia de mercado e influencia tanto a distribuicdo de
riqueza como o crescimento econdémico sustentavel.

1.“Empregos de Colarinho Branco em Risco”

Martin Ford® ao longo do seu livro apresenta um enquadramento histérico da atual
revolucdo tecnoldgica em curso, evidéncia que até duas décadas apds a Segunda Guerra
Mundial existiu uma simbiose aparentemente perfeita entre o progresso tecnolégico
acelerado e a assisténcia social da forca de trabalho (Ford, 2016: pp.12), fendmeno que
durou até meados anos 70, iniciando-se entdo um periodo de profundas alteracdes
econdmicas, organizacionais e sociais, alterando a forma de ver e conceber o trabalho,
bem como a relagdo existente entre 0 Homem e a maquina.

No capitulo 4, intitulado de “Empregos de Colarinho Branco em Risco "%, Ford demonstra
0 progresso tecnologico nas mais diversas areas e a forma como esta evolucdo coloca
empregos de todos os niveis em risco, focando nos riscos iminentes dos empregos que
exigem trabalhadores altamente qualificados, fornece uma visdo ampla ao leitor dos
futuros impactes da (re)evolucdo tecnolégica em curso no emprego a escala global,

5 Martin Ford ¢é formado pela Universidade de Michigan em Engenharia da Computago, pds-graduado pela
Universidade da California em Los Angeles em Administracdo de Empresas, foi fundador de uma
empresa de desenvolvimento de software baseada em Silicon Valley e é autor de diversas obras ho campo
da robdética, inteligéncia artificial e evolucdo tecnoldgica. (https://econfuture.wordpress.com/about/).

¢ ProfissBes que sdo desempenhas por profissionais que exercem fungdes administrativas e de gestdo, que
ndo envolvem trabalho fisico e que requerem habilitagdes literarias.
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destacando o desemprego e subemprego de jovens recém-licenciados, tendo por base uma
variedade de estudos e evidéncias de diversos autores que suportam a sua argumentagao.

O capitulo 4 esta foi dividido em seis seccdes: Megadados e Aprendizagem Mecénica,
Computacdo Cognitiva e 0 Watson da IBM, Construir Médulos na Nuvem, Algoritmos
na Fronteira, Deslocalizacdo de Empregos Altamente Qualificados e Formacgédo e
Colaboracdo com as Maquinas. Martin Ford enuncia numa primeira fase o progresso da
automatizacao e ciéncia computacional, evidenciando a combinacdo dos megadados (Big
Data) com a computacdo cognitiva, a nuvem e os algoritmos enumerando diversos
avancos tecnoldgicos e a forma como levam a progressiva substituicdo do trabalho do
Homem pela automatizagdo. Numa segunda fase, apresenta a deslocalizagcdo como sendo
um perigo iminente mais préximo do que o impacte da automatizagdo nos empregos de
colarinho branco, focando a deslocalizagdo eletrénica como sendo um motor de
aceleracdo da automatizacdo transversal a todos os niveis de trabalho. Por tltimo, o autor
refere a necessidade de se criarem mecanismos de adaptacdo as novas exigéncias,
enfatizando que o aumento da formacdo e aquisicdo de novas competéncias ja ndo é
suficiente para 0 Homem voltar a ganhar vantagem comparativa sobre as maquinas e que
0 processo de colaboracdo com as mesmas ndo sé desvaloriza e desqualifica o trabalhador
como também se pode manifestar de curta duracdo, fazendo a ponte para o capitulo
seguinte que alude a necessidade de reestruturacdo do ensino superior.

“The rise of Big Data”

Dentro da primeira fase, Martin Ford recorre a publicacdo elaborada por Kenneth Neil
Cukier’ e Viktor Mayer-Schoenberge®, intitulada de “The rise of Big Data™® que confere
uma ampla visao sobre a caracterizacdo dos megadados, a sua abrangéncia, beneficios e
limitacBes, assim como a sua capacidade tecnoldgica transformadora.

O trabalho realizado por estes dois autores destaca trés grandes mudancas decorrentes do
impacte dos megadados (Big Data), na forma de recolha, tratamento e finalidade dos
dados. A nivel da recolha de dados passa a ser possivel recolher toda a informagéo (total
ou quase total) sobre determinado assunto ou fenémeno, ou seja, 0 acesso a informacgédo
passa a ser total, hoje, menos de dois porcento de toda a informacéo armazenada é nao
digitalizada (Cukier & Mayer-Schoenberger, 2013: pp. 29), permitindo alterar a forma
como se realiza o tratamento de dados. Devido a grande quantidade de informacéo é
possivel quantificar informacdo que outrora ndo era possivel e aplica-la de forma
completamente distinta.

"Kenneth Neil Cukier atualmente ¢ editor sénior de produtos digitais, supervisionando a gesto e analise de
dados do novo desenvolvimento de produtos digitais da The Economist, ja foi editor no Wall Street Journal
Asia em Hong Kong e trabalhou no International Herald Tribute em Paris, foi também investigador da
Kennedy School Of Government de Harvard.
(http://mediadirectory.economist.com/people/kenneth-cukier/).

8Viktor Mayer-Schonberger é o professor de Gestdo e Regulamentagédo da Internet em Oxford, tem como
foco de investigacdo o papel da informagdo numa economia em rede. Foi professor durante dez anos na
Kennedy School of Government de Harvard. (https://www.oii.ox.ac.uk/people/viktor-ms/).

® Cukier & Mayer-Schoenberger, (2013). “The rise of Big Data”. Foreign Affairs.
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Antes da possibilidade da construcdo daquilo que hoje se designa por “megadados”, a
partir de uma pequena amostra de dados tentava chegar-se a compreensdo das causas de
determinado acontecimento ou fendmeno, tendo por base a analise de dados ‘puros’.
Atualmente, a grande quantidade de dados permite criar correlagdes entre
acontecimentos, analisando a informacéo do passado de forma a permitir a previséo de
acontecimentos futuros com niveis elevados de eficacia. Embora esses dados ndo sejam
‘puros’, 0s beneficios da sua utilizacdo superam a utilizacdo de pequenas quantidades de
dados em larga escala, fazendo assim a transi¢cdo da causalidade, como finalidade do
tratamento de dados, para a correlacdo de dados e previsdo probabilistica de
acontecimentos futuros.

Os megadados vém modificar a forma como se encara a informacdo, conferindo as
sociedades uma nova maneira de processa-la. Esta agregacdo de dados permite a cria¢do
de novas formas de valorizar a informagé&o, a sua rentabilizagdo e quantificagdo permitem
uma maior aprendizagem e cria vantagens significativas no processo da inovacdo e
evolucdo tecnoldgica. Aliados a outros fatores como a computacao, a internet e a reducéo
de custos na recolha, armazenamento, processamento e partilha de informacao,
apresentam uma tendéncia transformadora a nivel global, interferindo desde a forma das
sociedades lidarem com a informacdo até alteracbes a nivel organizacional e
governamental. E certo que a grande quantidade de informacéo disponivel e acessivel
levanta algumas questfes que suscitam consideraveis preocupacdes, como a nogao de
privacidade e livre-arbitrio, que exigem a inevitabilidade de uma rigorosa revisdo e
atualizacao da regulamentacéo da protecao de dados.

Martin Ford, a partir da explicacdo da dimensdo e da importancia dos megadados,
descreve diversos avancos tecnoldgicos, a forma como sdo utilizados e o impacte que
terdo no futuro do emprego. A crescente automatizacdo advém do desenvolvimento:

e da combinacdo da aprendizagem automatizada;

¢ da grande capacidade de recolha e correlacdo de dados a grande velocidade;
¢ do desenvolvimento de algoritmos inteligentes;

e de redes neuronais artificiais;

e da nuvem (cloud);

e da inteligéncia artificial;

e da programacao genética;

e da criacdo de software inteligente.

Através de uma relacdo de interdependéncia, na qual o avanco de determinado mecanismo
leva ao avanco de outro e assim sucessivamente, criam-se as condi¢Oes perfeitas para a
automatizacdo progressiva do trabalho humano. (Ford, 2016: pp. 115-152).
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Mecanismos |

Figura 1:. Progressiva Substituicdo do Trabalho Humano
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Fonte: Elaboragdo Prdopria com base em Ford (2016: pp. 115-152)

Esta combinacdo de mecanismos (ver, por favor, Figura 1) faz com que as competéncias
que outrora pertenciam exclusivamente ao dominio do ser humano possam ser agregadas
as competéncias dos rob6s e das maquinas, capacitando-os a desenvolverem atividades
que requerem conhecimento, mas que ainda assim sao atividades rotineiras e facilmente
replicaveis, a um custo muito mais reduzido, colocando todos os niveis de conhecimento
desde os menos qualificados aos altamente qualificados em risco de automatizacgéo.

“Offshoring: The next industrial revolution”

Na sequéncia da analise dos perigos da automatizacéo e da consciencializacdo do leitor
de que transversalmente todos 0s empregos se encontram em risco, incluindo os empregos
do conhecimento, Martin Ford apresenta mais um fator que conduzira a crescente perca
de empregos do conhecimento, a deslocalizacdo. Ford refere que embora a tendéncia
para uma automatizacdo crescente nos empregos de colarinho branco seja clara, o
ataque mais profundo — especialmente para profissdes altamente qualificadas — esta
ainda no futuro (Ford, 2016: pp. 152) uma vez que a deslocalizagdo eletronica de
empregos altamente qualificados se faz sentir ja em algumas areas como na medicina, na
advocacia e a nivel de programadores e especialistas em tecnologia da informacéo.
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Martin Ford suportando-se no trabalho de Alan S. Blinder®® reforca o seu argumento
acerca da deslocalizacdo, considerando que esta chegara primeiro do que a automatizacao
e serd uma forca condutora para o aceleramento da mesma, tendo impactos devastadores
nos empregos que exigem elevadas qualificacBes, provocando alteragdes politicas,
educacionais, nos sistemas nacionais de dados, nas politicas comerciais e nos programas
de assisténcia social.

O artigo publicado por Alan S. Blinder, em 2006, intitulado de “Offshoring: The next
industrial revolution”*!, consciencializa para a ascensdo do fendmeno e avalia 0 seu
futuro impacte, destacando que ndo se trata apenas de uma extensdao do comeércio
internacional, opinido que contrasta com a perspetiva de outros economistas como
Gregory Mankiw?2,

Mankiw considera a deslocalizacdo como sendo um simples neg6cio internacional
comum que confere beneficios a ambas as partes envolvidas na transacdo, defendendo
que as limitacOes e desvantagens decorrentes desta pratica seriam compensadas a longo
prazo. Esta perspetiva negligéncia os efeitos negativos que a deslocalizacdo pode ter no
emprego e na economia dos paises desenvolvidos.

Blinder, ndo concordando com a opinido de Mankiw, enfatiza que o mercado de trabalho
passa da divisdo entre trabalhadores qualificados (com elevado grau de conhecimento e
habilitacOes literarias) e ndo qualificados (com baixo grau de habilitagdes literérias) para
a divisdo entre trabalhos suscetiveis a deslocalizacdo e trabalhos ndo suscetiveis. Isto
implica que, de forma transversal, exista uma mudanca da organizacéao e classificacdo
tradicional do trabalho, colocando todos os niveis e categorias de trabalho em risco.
Surge, assim, uma nova divisdo, classificada como: trabalhos de servi¢os impessoais (que
ndo requerem contacto humano direto) e trabalhos de servigos pessoais (que requerem
contacto humano direto) isto €, trabalhos passiveis de serem automatizados e
deslocalizados eletronicamente e 0s que demorardo mais tempo a reunir estas condi¢oes.

A deslocalizacdo eletronica de paises desenvolvidos para paises em desenvolvimento,
atrativos pelos seus baixos salarios, for¢a a criagdo de empregos ‘fixos’, no sector dos
Servicos pessoais, nos paises em desenvolvimento. Devido ao reduzido nimero de postos
de trabalho surge a necessidade de realocar a mao-de-obra disponivel noutros sectores
levando a sobrecarga dos mesmos e consequente diminuicdo dos salérios reais, a menos
gue existam mecanismos de compensacao.

Esta préatica, a deslocalizacdo, ndo deve ser vista como um fenémeno de desemprego em
massa a longo prazo, mas como um fendmeno de transicdo em massa que sera transversal
a todos os niveis de educacdo e formacdo, que afetard e levara a reorganizacdo dos

10 Blinder é ex-vice-presidente da Associacdo Econdmica Americana, ex-presidente da Eastern Economic
Association e membro da Academia Americana de Artes e Ciéncias, da American Philosophical Society
e da American Academy of Political and Social Science. (https://www.princeton.edu/~blinder/).

11 Blinder, A. S. (maio/abril de 2006). Offshoring: The Next Industrial Revolution? Foreign Affairs.

12 N. Gregory Mankiw é professor na Universidade de Harvard e ex-presidente do Conselho de Consultores
Econdmicos da Casa Branca, durante o mandato da George W. Bush.
(https://scholar.harvard.edu/mankiw/biocv).

90



trabalhos ‘fixos’ em cada pais e ao aumento da especializagdo em bens e servicos que
passaram a ser produzidos nos paises desenvolvidos. Esta nova visdo carece de medidas
de reorganizacdo da natureza do trabalho (de forma a especializar os trabalhadores nos
Servicos pessoais nao suscetiveis a deslocalizagdo eletronica), de sistemas educacionais
reestruturados e de programas de apoio e assisténcia ao ajuste comercial, evitando as
barreiras protecionistas contra a deslocalizacdo, uma vez que estas ndo impediriam o
progresso da deslocalizacéo eletronica, s atrasariam o processo de adaptacéo.

Martin Ford recorre a esta analise com o intuito de demonstrar o contraste de perspetivas
relativamente a deslocalizacdo e suporta-se na visdo de Blinder para reforcar os efeitos
negativos da deslocalizagdo eletronica a nivel da concorréncia a escala global, da
disseminacdo do desemprego generalizado, do aumento da desigualdade na distribuigéo
de riqueza e da facilitacdo da automatizacdo, defendendo que a deslocalizagédo é com
muita frequéncia um percursor da automatizacdo e 0s empregos que cria em paises de
salarios baixos podem revelar-se de vida curta conforme a tecnologia for avancando.
Mais ainda, os progressos na inteligéncia artificial podem até vir a tornar mais facil a
completa automatizacdo dos empregos deslocalizados (Ford, 2016: pp. 153).

“The future of employment: How susceptible are jobs to
computerisation”

Esta visdo é suportada pelo estudo realizado por dois investigadores da Martin School da
Universidade de Oxford, Carl Benedikt Frey'® e Michael A. Osborne!4, publicado em

2013, “The Future of Employment: How susceptible are jobs to computerisation? .

O objetivo principal do artigo € estimar a percentagem de empregos em risco (da anélise
de 702 profissdes) relacionando a sua probabilidade de automatizacdo, o grau de
habilitacdes e o nivel salarial. Esta relacdo é feita criando um modelo de categorizacéo de
profissbes (ver, por favor, a Figura 2), agrupando-as em quatro categorias: tarefas
rotineiras, ndo rotineiras, manuais ou cognitivas, objetivando medir o impacte esperado
da automatizacdo sobre os resultados do mercado de trabalho dos EUA dando resposta a
questdo de partida, How susceptible are current jobs to these tecnological developments?

13Carl Benedikt Frey economista associado do Nuffield College e membro sénior do Programa de Emprego,
Equidade e Crescimento do Instituto para o0 Novo Pensamento Econdmico da Universidade de Oxford. E
membro sénior do Departamento de Historia Econémica da Universidade de Lund e membro do Conselho
da Futurion AB. Dirige ainda o programa de Tecnologia e Emprego na Oxford Martin School.
(http://carlbenediktfrey.com/biography/).

4Michael A. Osborne é um especialista no desenvolvimento de maquinas inteligentes em consonancia com
as necessidades da sociedade. E membro oficial do Exeter College e membro do corpo docente do
Instituto Oxford-Man de Finangas Quantitativas da Universidade de Oxford.
(https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/people/647).

15 Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2013). The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to

Computerisation?, Oxford Martin School.
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Figura 2:. Modelo de Categorizacao de Profissoes
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Fonte: Elaboracéo Propria com base em Frey & Osborne (2013)

O progresso tecnoldgico coloca em risco ndo sé trabalhos rotineiros, como anteriormente
referido, mas também trabalhos que exigem habilitacOes literarias e tarefas ndo rotineiras.
Do modelo apresentado pelos autores, surgem algumas conclusdes acerca do impacte
futuro da informatizacao:

e Estima-se que cerca de 47% do emprego total dos EUA se encontra em alto risco
de automatizacdo (dentro de 10 a 20 anos), tendo maior incidéncia sobre os
transportes, a logistica, o trabalho administrativo e trabalho de producéo e servicos;

e Demonstram-se evidéncias de que existe uma forte relacdo negativa entre o nivel
salarial, as habilitacGes literarias e a suscetibilidade a automatizacgéo;

e Prevé-se, ainda, que o trabalho menos qualificado e mais suscetivel a automatizacao
seja realocado em tarefas ndo suscetiveis a automatizacéo, tarefas que requerem
competéncias sociais, criatividade e contacto pessoal. Sdo estas competéncias que
irdo fazer destacar a vantagem comparativa do Homem sobre a Maquina.

Esta analise contribui para reforcar e ilustrar o que Martin Ford demostra ao longo do
capitulo. A combinacdo do impacte da deslocalizacdo (25% dos empregos americanos se
encontram em risco de deslocalizaco (Blinder & Krueger*®, 2009)) e da automatizac&o
(cerca de 47% do emprego total dos EUA encontra-se em alto risco de automatizagao
(Frey & Osborne, 2013)) ira transformar uma vasta pandplia de tipos de empregos, sendo
fundamental que se desenvolvam mecanismos que permitam o ajuste a estas alteracoes,
partindo da reestruturacdo do sistema de ensino ate a reestruturacdo governamental,

16 Alan S. Blinder (2009). On the Measurability of Offshorability, VOX, (9).
(http://www.voxeu.org/article/twenty-five-percent-us-jobs-are-offshorable).
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organizacional e social, como forma de atenuar os potenciais efeitos avassaladores para
todos os niveis de emprego.

“The great reversal in the demand for skill and cognitive tasks”

Ao longo do tempo, o progresso tecnoldgico exigiu mecanismos de adaptagdo, partindo
sempre, a nivel organizacional, da aquisicdo de novas competéncias e conhecimentos
através do aumento das habilitacbes académicas. Contudo, verifica-se agora uma
alteracdo neste paradigma, uma vez que um elevado grau de qualificagdes deixa
progressivamente de ser sinénimo de emprego, de bom emprego, estavel e duradouro,
devido a transversalidade do risco da automatizacdo em todos os niveis de emprego,
sendo necessario encontrar novas solugdes para esta tendéncia.

Dentro das alteragcbes emergentes, surgem duas questdes que colocam em causa 0S
mecanismos de adaptacdo adotados anteriormente. Em primeiro lugar, os empregadores
beneficiam mais da utilizacdo de maquinas em termos de custo e produtividade do que
empregarem trabalhadores humanos, mesmo que seja a baixo custo. Em segundo lugar, a
colaboracdo entre Homem e maquina pode revelar-se uma questdo de curta duragdo
devido aos mecanismos de aprendizagem automatizada, que comegam a superar o
Homem em termos de velocidade e exatiddo, desvalorizando a formacdo e
desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores (veja-se, por exemplo, o caso da
WorkFusion — software inteligente de aprendizagem mecénica (Ford, 2016: pp. 129-
130)).

Esta mudanca de paradigma levou Paul Beaudry!’, David A. Green'® e Benjamin M.
Sand'®, em 2013, a estudar a mudanca de comportamento da procura de trabalho nos
EUA, investigacéo realizada no artigo intitulado de “The Great Reversal in the Demand
for Skill and Cognitive Tasks”*°. Com 0 objetivo de facultar uma interpretagdo para o
facto da atual taxa de emprego dos EUA ser reduzida, os autores criaram um modelo
simples que pretende perceber a inversdo que ocorreu na viragem do século na procura
por trabalhadores com elevadas qualificacdes. Essa analise teve como foco a interpretagdo
da procura e dos padrdes de competéncias e salarios antes e apds o0 ano 2000.

O declinio da procura por atividades cognitivas desde 2000 teve dois impactes: impacte
direto nos trabalhadores qualificados e impacte indireto (substancial) nos trabalhadores
menos qualificados. Esses impactes sdo justificados com a reducdo dos trabalhadores

"Paul Beaudry é doutorado pela Universidade de Princeton, foi docente na Universidade de Oxford, na
Universidade de Boston e na Universidade de Princeton. (https://www.cdhowe.org/our-people/paul-
beaudry).

18 David A. Green é professor na Faculdade de Economia de Vancouver da UBC e membro internacional
do Institute for Fiscal Studies em Londres, centra-se nas areas de investigacdo da estrutura salarial e do
emprego. (https://economics.ubc.ca/faculty-and-staff/david-green/).

19 Benjamin Sand é doutorado em economia pela University of British Columbia, é professor associado na
York University, as principais areas de investigacdo sdo estrutura salarial, emprego, desigualdade e
ocupagcdes. (https://ben-sand.github.io/).

20 Beaudry, P., Green, D. A., & Sand, B. M. (2013). The Great Reversal in the Demand for Skill and
Cognitive Tasks. No. 18901. National Bureau of Economic Research, NBER Working Paper.
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qualificados ao longo da escada ocupacional, num processo de desqualificagdo que
provoca ainda mais a descida dos trabalhadores ndo qualificados levando-os para fora da
forga de trabalho do mercado. Este fendmeno pode ser analisado de duas formas:

e Tecnologias de proposito geral — as mudancgas tecnoldgicas podem causar um
aumento drastico ou descida abrupta na procura por tarefas cognitivas, através de
um processo ciclico de ajuste as revolugdes tecnoldgicas e organizacionais, na
qual no processo de investimento se verifica um retrocesso na procura por tarefas
cognitivas (fase atual) e, no processo de maturidade, se verifica um aumento
significativo na procura por tarefas cognitivas, com o objectivo de gerir e manter
0 novo capital criado. Atualmente, os investigadores da area encontram-se
divididos entre qual sera o resultado desta mudanca. Por um lado, defende-se que
este processo de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas conduziu ao
redireccionamento de habilidades/competéncias para outras tarefas como forma
de ajuste ao mercado; por outro lado, ha quem defenda que a mudanca tecnoldgica
em curso trard um futuro com um nimero muito reduzido de empregos devido a
substituicdo progressiva do trabalhador pela tecnologia, na qual até no estagio de
maturidade a procura por trabalhadores qualificados sera reduzida;

e Analise da mudanca de padrdes — a analise das mudancas de padrdes a nivel do
emprego e dos salérios ao longo dos ultimos 30 anos permite perceber quais foram
os fatores que conduziram as mudangas de procura do mercado de trabalho e a
forma direta e/ ou indireta como afetaram os empregos e salarios. Esta analise
permite perceber a inversao que ocorreu na procura por tarefas cognitivas e a
forma como os trabalhadores qualificados enfrentaram este processo, de maneira
a encontrarem um ajustamento, partindo da reorganizacao da forca de trabalho.

Antes de 2000, a procura por trabalhadores qualificados (para o desempenho de tarefas
ndo rotineiras e cognitivas) era 0 motor de crescimento da economia dos EUA. No
entanto, devido a evolucdo tecnoldgica surgiu a necessidade de um ajuste estrutural
(processo ciclico das Tecnologias de Propdsito Geral), sendo que, ap6s 2000, se verificou
um retrocesso na procura por trabalhadores qualificados. Este retrocesso contou com
varios fatores, tanto na esfera social como organizacional, que levaram a dificuldade de
recuperacdo e estabilizacdo do crescimento econdmico. Tendo em conta o nivel de
endividamento das familias, a restricdo das taxas de juro nominal proximas de zero, a
recessdo ciclica devido a lenta atividade economica e auséncia de crescimento
econdmico, tornou-se dificil a recuperacao da procura por tarefas cognitivas. Os autores
concluiram que estas mudancas conduziram os trabalhadores a descida ao longo da escada
ocupacional e que o progresso tecnoldgico levou ao excedente de trabalhadores
qualificados e que, simultaneamente, o processo natural de selecdo levou a padrdes de
diferenciacdo de individuos, tendo em conta a sua vantagem comparativa.

Martin Ford defende que alguns dos primeiros empregos a cair com a automatizacgéo de
colarinho branco serdo certamente os de nivel inicial desempenhados por recém-
licenciados (Ford, 2016: pp. 166) o que levara ao crescente subemprego entre licenciados
devido a excessiva oferta e fraca procura. Para esta afirmacao o autor recorre ao estudo
referido para reforcar o impacte da automatizacdo nos empregos de colarinho branco,
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evidenciando a dificuldade dos recém-licenciados em conseguirem trabalho a altura das
suas habilitagdes. Desta forma, torna-se premente a necessidade de reformular o sistema
de educacdo e os processos de aprendizagem, como forma de colmatar a crescente
desvalorizacdo da formacgdo académica e desqualificacdo de trabalhadores, sendo também
necessario perceber até que ponto a colaboragdo com as maquinas é impeditivo do
desemprego em massa em diversos setores de atividade.

2. “Consumidores, limites ao crescimento... e crise?”

Martin Ford expde, ao longo do seu livro, que a revolucdo tecnologica em curso se traduz
num processo combinatdrio de profundas alteracbes econdémicas, sociais, organizacional
e educacionais. As transformacdes adjacentes a essas alteracdes tém impacto no mercado
de trabalho, na economia global e na forma como se criam interligagdes com a tecnologia.
Estas transformacBes provocam pressGes econémicas e sociais que colocam em risco o
efeito de retorno positivo entre produtividade, rendimentos, gastos de consumo e
investimentos que s&o a base para a sustentabilidade do mercado de trabalho e do sistema
econdémico global.

O capitulo 8, designado de “Consumidores, limites ao crescimento... e crise?”, € dividido
em nove seccdes?! e retrata precisamente a dificuldade em se manter esse retorno positivo
ao longo da historia econémica e financeira global, enunciando os pontos criticos que
afetam a estabilidade do mercado de trabalho e do sistema econémico atual.

Martin Ford, inicialmente, recorre a uma pardbola (seccdo 1 — “Uma Experiéncia
Mental”’) que descreve todo o paradigma que se vive atualmente e a sua projecao futura,
enunciando as questdes fundamentais do livro até entdo. Parte da automatizacdo para a
polarizacdo dos mercados, da desigualdade a consequente diminuicdo do poder de
compra, do desemprego para a quebra da procura que culmina com o crescimento
econdmico insustentavel. Desta forma, o autor ilustra que o colapso do mercado de
trabalho deriva do crescente endividamento, da crise financeira, politica e social,
retratando assim, de forma exorbitante o caminho para o colapso da economia de
mercado.

A fragmentacdo desta parabola é realizada nas oito seccdes seguintes, sustentada em
dados concretos decorrentes dos estudos de diversos autores. Destacando-se a ideia
fundamental de cada seccdo obtém-se o seguinte resultado:

2L Ver, por favor, a Tabela 1.
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Tabela 1.: Resumo das Sec¢bes do Capitulo 8

~ Destaca-se a importancia do consumidor, do emprego, do poder de compra, da procura e da equidade, ressalvando que embora a
R “As Maquinas nd0 | méquina possa aumentar a produtividade e reduzir os gastos do empregador com os trabalhadores, estas ndo criam procura final, ndo
§" Consomem” sdo consumidores, ameacando a viabilidade dos mercados a medida que vao substituindo progressivamente o trabalhador que depende
N do seu salario para criar procura e manter a economia de mercado em pleno funcionamento.

™ “Desigualdade e Analisando a distribuicdo de rendimentos das familias dos EUA, de 1992 a 2012, sobressai que existe um crescente aumento da
R Gastos do desigualdade na distribuicéo de riqueza, afetando diretamente o poder de compra e o equilibrio do sistema econémico. Em andlise est4
§ Consumidor: Os a questdo paradoxal entre aumento da desigualdade na distribuicdo de rendimentos e aumento dos gastos de consumo.

9 | Sinais Até Hoje”

< Demonstra a divisdo ideoldgica que existe entre economistas, se por um lado ha economistas que defendem que a desigualdade afeta
3 “A Sabedoria dos | diretamente o crescimento econdmico, por outro, defendem que existem outras questfes que limitam o crescimento, como os niveis da
§" Economistas” divida publica ou os potenciais aumentos de impostos. Esta falta de consenso leva ao perigo de distanciamento da realidade da anélise
ol econdmica, prejudicando as medidas de adaptagdo futuras as mudangas emergentes.

“Complexidade, Destacam-se quatro pontos essenciais, produtividade, desigualdade, comportamento dos consumidores e ciclos de retorno. O sistema

Efeitos de economico funciona através de relacfes de interdependéncia e ciclos de retorno que conjugam diversas variaveis, ao ocorrer uma
) Retorno, alteragdo abrupta numa dessas varidveis a capacidade de criar ciclos positivos de retorno fica comprometida, criando instabilidade
3 Comportamento econdmica. O impacte da tecnologia e da automatizagdo p&e em risco indmeros postos de trabalho, mas, ainda assim, aumenta a
§ do Consumidor e produtividade, contudo, a produtividade é diretamente influenciada pela procura, e se 0 desemprego aumenta a capacidade de criar
9 | «Onde esta essa procura diminui, a producdo diminui e a automatizagao deixara de ter beneficios. A grande questdo subjacente é a descontinuidade de

elevada comportamentos das antigas revolugdes industrias para a que se sente atualmente, alterando o paradigma do desemprego que outrora

produtividade?»” era um fenémeno de curto prazo e agora podera passar a ser de longo prazo, provocando indmeras alteraces.

“O Crescimento Retrata a anélise do crescimento da desigualdade na distribuigdo de rendimento e a forma como este afeta o crescimento econémico.
© Econdmico sera Salienta a importancia da distribuicdo de rendimentos equilibrada para que seja possivel aumentar o consumo de forma a criar
3 Sustentéavel crescimento econdmico. A grande questdo que se coloca é a dificuldade em estabilizar a desigualdade, devido ao desemprego, a
§ enquanto a desqualificacdo e ao endividamento das familias. A importancia do crescimento ndo se prende exclusivamente com a criagdo
9 | desigualdade se momentanea de crescimento, mas, sim, com a duracdo dos ciclos de crescimento que influenciam diretamente a diminuicdo da

acentuar?” desigualdade e a criacéo de procura no mercado.
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Secgédo 7

“Riscos de Longo
Prazo:
Consumidores
Comprimidos,
Deflacéo, Crises
Econdmicas, e ...
Talvez
Tecnofeudalismo”

Mesmo com a robotizacdo e com os pregos dos bens e servigos a diminuirem nédo se consegue que exista um equilibrio do poder de
compra, isto porque, os salarios continuam a diminuir. Existem diversos riscos associados a esta realidade:

e Os salarios ndo aumentam ao mesmo tempo que o0s custos dos bens essenciais aumentam;
A reducgdo dos precos de bens e servigcos devido aos avangos tecnolégicos ndo consegue incentivar a procura devido a
diminuicdo salarial e ao desemprego;
e As familias encontram-se comprimidas entre a estagnacao de rendimentos e a subida de custos;
e A deflacdo torna impossivel a gestdo da divida, diminuindo a parcela de rendimentos disponiveis.
Estes fatores associados as politicas econdmicas convencionais que demonstram ndo ter o efeito desejado atualmente, podem criar o
perigo real de desencadear uma grave recessao acompanhada de uma forte crise financeira e bancaria a medida que as familias vao
deixando de conseguir liquidar as suas dividas e se tornam incapazes de criar procura, para estabilizar a economia de mercado.

Seccédo 8

“Tecnologia de
Méao de Obra
Grisalha”

Ao juntar-se o risco de automatizagdo, com o envelhecimento populacional, subemprego de recém-licenciados e desemprego
tecnologico percebe-se que dificilmente o mercado de trabalho consegue oferecer estabilidade aos trabalhadores, analisando cada fator:

1. Automatizacdo e desemprego tecnoldgico - substitui progressivamente o trabalho humano, diminui os postos de trabalho em
empregos qualificados e ndo qualificados;

2. Populagdo envelhecida - existe um maior nimero de trabalhadores em idade de reforma do que jovens a conseguirem entrar
na forca de trabalho, o que afetara diretamente o consumo, visto que estes ao sairem do mercado de trabalho reduzem os seus
gastos em produtos e servigos, aumentando os seus gastos nos cuidados de salde;

3. Subemprego e desemprego de recém-licenciados - ndo ha capacidade de fixar e reter competéncias e conhecimentos de jovens
licenciados no mercado de trabalho, observar-se 0 aumento do desemprego entre trabalhadores ndo qualificados e o trabalho
ao nivel da subsisténcia entre jovens qualificados.

A principal questéo abordada € a convergéncia e o paradoxo que existe entre populacdo envelhecida e desemprego jovem, se por um
lado a escassez de trabalhadores, por outro ndo ha forma de os inserir no mercado de trabalho, isto cria um enorme problema a nivel
da procura, da produtividade e dos salarios que aliados aos riscos da automatizacao tornam impossivel neutralizar o impacte da evolugéo
tecnoldgica.

Secgdo 9

“Procura do
Consumidor na
China e outras
Economias
Emergentes”

Expbe a dificuldade dos paises industrializados conseguirem fazer face ao impacte da tecnologia, relacionando automatizacéo,
desemprego jovem, envelhecimento populacional e falta de mao de obra, dando o exemplo da China e de outras economias emergentes,
salientando a importancia do retorno do investimento para a vitalidade de qualquer sistema econémica, a nogao de reestruturagdo da
economia a favor da despesa interna e a importancia do controlo demografico e tecnolégico para que seja de facto possivel manter e
promover um crescimento econdémico sustentavel.

Fonte: Elaboracdo propria com base em Ford (2016: pp. 248-286)
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As questdes fundamentais a retirar do presente capitulo s&o:

1. A forma como o0s gastos e 0s comportamentos do consumidor afetam a
desigualdade na distribuicdo de rendimentos e influenciam o crescimento
econdmico, tendo como ponto de partida a secgao trés, “Desigualdade e Gastos do
Consumidor: Os sinais até aos dias de hoje”, que analisa os efeitos a longo prazo
do paradoxo entre aumento dos gastos de consumo e aumento da desigualdade na
distribuicdo de rendimentos;

2. Partindo da crescente desigualdade e da necessidade de criar crescimento
econdmico pretende analisar-se a relagdo existente entre desigualdade na
distribuicdo de rendimentos e o crescimento econémico sustentavel, de forma a
compreender como é que esta pode afetar a recuperacdo econémica, com base na
seccdo seis “O Crescimento Economico sera Sustentavel enquanto a desigualdade
se acentuar?”.

“Inequality, the great recession, and slow recovery”

Martin Ford focando na primeira questdo recorre ao artigo elaborado por Barry Z.
Cynamon?? e Steven M. Fazzari® em 2014, intitulado de “Inequality, the Great
Recession, and Slow Recovery”?* que alia a visdo do antes, durante e apds recessdo acerca
da desigualdade.

O objetivo do trabalho, destes dois autores, foi perceber de que forma a desigualdade se
revelou impulsionadora da Grande Recessao e até que ponto se torna um obstaculo a
recuperacdo da mesma. Para tal, recorreram a analise dos comportamentos de consumo
das familias dos EUA tendo em conta os rendimentos, gastos, poupanca e contracdo de
divida. Dividiram as familias em relacdo ao seu nivel de rendimento, de modo a
perceberem como é que o seu comportamento influenciou a procura e o0 consumo, antes,
durante e apdés a Grande Recessdao. Cynamon e Farrazi defendem que a crescente
desigualdade na distribuicdo de rendimentos foi impulsionada pelo aumento do
endividamento familiar, o que teve influéncia direta no desencadear e na lenta
recuperacdo da Grande Recessdo.

Nos 30 anos, antes da Grande Recessdo, foi possivel observar-se um periodo de
‘langamento’ para a polarizag¢@o na distribui¢do da riqueza e o aumento da desigualdade
na distribuicdo de rendimentos. Durante esta época, 0 acesso a empréstimos bancarios era
facilitado pelas instituicdes financeiras. Este processo levou ao desencadear de um nivel
de endividamento sem precedentes, contribuindo para 0 aumento e acentuagcdo da
desigualdade no que concerne a distribuicdo de rendimentos. O nivel de endividamento

22 Cynamon formou-se na Universidade de Washington em Economia e na Universidade de Chicago em
Administracdo de Empresas, € investigador associado do Centro Weidenbaum na Universidade de
Washington em St. Louis. (https://www.stlouisfed.org/household-financial-stability/staff-profiles/barry-
z-cynamon/bio).

23 Farrazi ¢ doutorado em Economia pela Stanford University, é professor e investigador nas areas de
macroeconomia com énfase na analise Keynesiana, em estudos de investimentos e em econometria e
estatistica aplicada. (https://economics.wustl.edu/people/steve_fazzari).

24 Cynamon, B. Z., & Fazzari, S. M. (2014). Inequality, the Great Recession, and Slow Recovery.
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aumentou drasticamente nas familias mais pobres (95% da populagdo) e manteve-se
equilibrado entre as familias mais ricas (5% da populag&o).

Esta diferenciacéo, entre familias mais pobres e familias mais ricas (ver, por favor, Tabela
2), acentuou-se e fez com que os 95% das familias mais pobres entrassem numa situacédo
insustentavel na qual, durante a Grande Recessdo, estas familias, ndo conseguiram manter
0 seu poder de compra, estando confinados aos bens essenciais, ndo tinham poupancas
que os permitisse manter o seu nivel de vida e deixaram de ter acesso a contracdo de
empréstimos. Por outro lado, os 5% das familias mais ricas ndo se encontravam em
situacdo de endividamento, aumentaram 0s seus niveis de poupanca e moderam o seu
consumo (apds 2007 conseguiram aumentar o seu poder de compra mesmo com a descida
dos seus niveis de rendimento).

A diminuicdo do poder de compra da maioria da populacdo conduziu a quebra da
producdo e consequente aumento do desemprego, tornando dificil manter o sistema
econdmico em pleno funcionamento. Esta situacdo dificulta o atenuar da desigualdade na
distribuicdo do poder de compra. Os autores manifestam a sua opinido afirmando que
dificilmente nos proximos anos existira uma reversdo na atual situacdo de polarizacéo e
desigualdade sendo que, pelo menos esperam que seja possivel sentir-se um atenuar do
excessivo endividamento dos 95% da populagdo com menores rendimentos e poder de
compra.
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Tabela 2: Comportamento das Familias Americanas: antes, durante e ap6s a Grande Recessao

Divisao das Familias Comportamento das Familias Americanas
Americanas
Antes Durante Apos
Contracdo abrupta de empréstimos Impossibilidade de contracdo de mais empréstimos | Endividamento
95% das familias Niveis médios de poupanca Niveis baixos de poupanca Niveis muito baixos de poupanca
com rendimentos ] ] ] ] ] ]
mais baixos Poder de compra acima dos rendimentos | Poder de compra muito reduzido Poder de compra muito reduzido
Rendimento estavel Rendimento instavel/Desemprego Rendimento instavel/Desemprego
Contracdo moderada de empréstimos Contra¢do moderada de empréstimos Contracéo moderada de
empréstimos
5% das familias Niveis médios poupanca Aumento dos niveis de poupanca Niveis de poupanca estaveis
mais ricas
Poder de compra alto Poder de compra alto, mas ainda assim, moderado | Poder de compra alto
Rendimento alto Diminuicdo do rendimento Rendimento alto
Fatores determinantes para a dificil recuperacdo da Grande Recessao
Aumento da desigualdade na distribuicdo de rendimentos Polarizagdo cada vez mais acentuada na classificagdo das familias (pobres cada vez mais
pobres e 0s ricos cada vez mais ricos)
Excessivo endividamento dos 95% das familias mais pobres Queda das taxas de poupanca

Incapacidade de gerar procura agregada capaz de sustentar o crescimento econémico

Fonte: Elaboragdo propria com base em Cynamon & Fazzari (2014)
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A melhor maneira para revolver a atual situagdo da fraca procura dos EUA é pelo meio
da estagnacdo da desigualdade. Os autores destacam algumas medidas como a aplicagéo
de uma politica fiscal redistributiva, embora possa ser politicamente controversa, € a
aplicagdo da “regra de ouro”?® proposta por Setterfield (2013)?° que defende que o
crescimento salarial deveria acompanhar o crescimento da produtividade.

Os fatores referidos por Cynamon e Farazzi explicam porque € que o0s 95% de
consumidores americanos com menos rendimentos ndo conseguem criar procura e a
forma como a desigualdade se acentua dificultando o crescimento econémico e a
recuperacdo da Grande Recessdo. Assim, enquanto a desigualdade ndo estabilizar a
procura ndo vai aumentar e consequentemente o desemprego e 0 crescimento econémico
ndo vao evoluir positivamente.

Esta andlise permite a Martin Ford sustentar a explicacdo do paradoxo entre a crescente
desigualdade na distribuicdo de rendimentos e o aumento dos gastos de consumo. Desta
forma, encontra-se explicacdo de como é que 0s gastos de consumo aumentaram tanto e
foram o motor do crescimento da economia americana (Ford, 2016: pp. 252) nos 30 anos
antes da Grande Recessdo e como é que 0s comportamentos dos consumidores foram
influenciados ao longo e depois da mesma.

“Inequality and Unsustainable growth: Two sides of the same coin?”

O estudo de Andrew G. Berg?®’ e Jonathan D. Ostry?®, denominado de “Inequality and
Unsustainable Growth: Two sides of the same coin?”? surge de forma a compreender
como é que a desigualdade na distribuicdo de rendimentos se pode tornar uma barreira ao
crescimento econdémico sustentavel.

O principal objetivo foi perceber a relacdo que existente entre desigualdade na
distribuicdo de rendimentos e crescimento econémico sustentavel. Além do crescimento
econdmico perceber qual a influéncia da desigualdade na duracdo dos periodos de
crescimento. Desta forma, tendo por base a obtencéo de respostas, os autores colocaram
algumas questdes ao longo do artigo:

% Setterfield M., Cynamon B., Fazzari S. (2013) After the Great Recession: The Struggle for Economic
Recovery and Growth, New York: Cambridge University Press.

% Mark Setterfield é doutorado pela Dalhousie University, é docente de Economia no Departamento de
Economia da New School for Social Research, tendo lecionado em outras universidades de distin¢do. No
campo da investigagdo tem como principal foco as areas da macroeconomia, crescimento e distribuicdo
e economia pds — Keynesiana. (https://www.ineteconomics.org/research/experts/mark.setterfield).

27 Andrew Berg é vice-diretor do Instituto de Desenvolvimento de Capacidades do FMI, responsavel pela
formacdo interna e externa. Anteriormente, era chefe da Divisdo de Macroeconomia do Desenvolvimento
no Departamento de Pesquisa do FMI, e antes ocupou varios cargos no FMI, incluindo chefe da Divisdo
de Estudos Regionais do Departamento Africano, bem como chefe de missdo no Malaui.
(https://www.american.edu/sis/faculty/aberg.cfm).

28 Jonathan D. Ostry Jonathan D. Ostry é vice-diretor do Departamento de Pesquisa do Fundo Monetario
Internacional. (https://www.imf.org/external/np/cv/AuthorCV.aspx? AuthlD=147).

2 Berg, A. G., & Ostry, J. D. (2011). Inequality and Unsustainable Growth: Two Sides of the Same Coin?
Fundo Monetério Internacional.
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O que determina a duragdo dos periodos de crescimento e qual o papel da
desigualdade de rendimentos nessa duracdo? (Berg & Ostry, 2011: pp. 3);

e Menos desigualdade ajuda a aumentar a duracéo do crescimento? A desigualdade
e o crescimento insustentavel séo dois lados da mesma moeda, ou s&o questdes que
nao estdo relacionadas? (Berg & Ostry, 2011: pp. 4);

e Como € que os ciclos de crescimento econdmico sustentavel podem ser mantidos?
(Berg & Ostry, 2011: pp. 7);

e Em que medida a duracdo dos periodos de crescimento esta relacionada com as
diferencas politicas caracteristicas de cada pais, incluindo a distribuicdo de
rendimentos? (Berg & Ostry, 2011: pp. 8);

e Quais sdo 0s possiveis canais através dos quais a desigualdade de rendimentos
afeta o crescimento sustentavel? (Berg & Ostry, 2011: pp. 9).

Os autores chegaram a algumas evidéncias. Dos diversos fatores referidos em trabalhos
de outros autores, como a qualidade das instituicdes politicas e economicas, a estabilidade
macroeconomica e a acumulacao de capital humano, concluiram que a distribuicdo de
rendimentos afeta direta — e independentemente dos outros fatores — o crescimento
econodmico sustentavel. Destacam ainda que os periodos de crescimento mais longos estdo
fortemente relacionados com mais igualdade na distribuicdo de rendimentos e que este
crescimento, a longo prazo, é fundamental para reduzir os niveis pobreza do pais.

Desta forma, concluem que a desigualdade de rendimentos, as crises e 0 crescimento
sustentavel estdo intimamente relacionados, sendo que as politicas de crescimento e a
reducdo das desigualdades sdo extremamente importantes e devem complementar-se,
estabelecendo as bases para o aumento dos periodos de crescimento sustentavel. Os
autores sublinham que deve existir um esforco conjunto para reduzir a desigualdade, na
qual algumas politicas de incentivo se tornam fundamentais:

e Organizacdo e focalizacdo na atribuicdo de subsidios de modo a que
simultaneamente protejam os mais pobres e permitam investimentos publicos em
infraestruturas;

e Politicas ativas do mercado de trabalho com vista a criacdo de empregos;
e Promocao da igualdade de oportunidades (essencialmente na salde e educacdo);
e Promocao da equidade (reducdo das assimetrias a nivel salarial).

Martin Ford recorre a este estudo para sustentar a sua argumentacao tedrica de que a
aceleracdo tecnoldgica podera colocar ainda mais familias em risco e aumentar a
desigualdade de rendimentos, levando grande parte das familias a viverem ao nivel da
subsisténcia sendo obrigadas a recorrerem novamente a empréstimos bancarios e a
aumentarem o seu nivel de endividamento. Reforcando mais uma vez que as medidas de
promoc&o do equilibrio na distribuicdo de rendimentos sdo fundamentais para promover
a igualdade e sustentar o crescimento econémico a longo prazo.
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3. Discussao de resultados

Ao longo dos capitulos analisados foi possivel encontrar um paralelismo nas
problematicas expostas, na forma como sdo tratadas e sustentadas. Os impactes esperados
do progresso tecnologico sdo vastos, mas incidem sobre duas areas essenciais: 0
funcionamento do mercado de trabalho e a sustentabilidade e viabilidade do sistema
economico. Estas duas areas estdo intimamente relacionadas e influenciam-se
mutuamente, destarte, Martin Ford divide-as de forma a facilitar a exposicdo, embora a
sua logica de argumentacao seja convergente.

Se, por um lado, sdo expressos 0s progressos tecnoldgicos num processo combinatério de
interdependéncias sem precedentes, por outro, sdo ilustrados os possiveis impactes
devastadores desses avancos a longo prazo (nos proximos 10 a 20 anos), no mercado de
trabalho e no sistema econdmico a escala global. O essencial a reter € a necessidade de se
encontrar um ponto de equilibrio entre 0 avanco do progresso tecnoldgico e a estrutura
atual do mercado de trabalho e do sistema econdmico. Desta forma, é possivel afirmar
que o préprio sistema econdmico consegue ser a alavanca que impulsiona e incorpora 0s
beneficios da evolucdo tecnoldgica ao mesmo tempo que se torna o travdo do progresso
desmedido da mesma.

O equilibrio referido assenta em quatro forcas motrizes, vitais para a sobrevivéncia do
mercado de trabalho e do sistema econémico:

1. Rendimento — é através do salario e do rendimento que os trabalhadores sdo
recompensados pelo seu trabalho, do qual dependem directamente para a sua
sobrevivéncia e é a forma que os motiva a agirem enquanto consumidores;

2. Gastos de Consumo — é através do consumo que €é criada a procura de mercado.
Se 0s consumidores ndo tiverem poder de compra ndo podem manter, muito
menos aumentar, 0s seus gastos através da aquisi¢do de bens, produtos e servicos;

3. Produtividade — é diretamente influenciada pela procura e mede o que
determinada atividade produz (se ndo existe capacidade de criar procura também
ndo existe necessidade de se aumentar a produtividade porque ninguém ira
consumir o que for produzido);

4. Investimento — a capacidade de investimento por parte de instituicdes publicas e/
ou privadas estd dependente da capacidade da criacdo dos ciclos de retorno
positivos que, por sua vez, permitam continuar a justificar e aumentar os
investimentos no desenvolvimento de bens, produtos e servicos.

Estas quatro forgas motrizes regem o funcionamento do mercado de trabalho e do sistema
econdémico atual (ver, por favor, a Figura 3) que funcionam através de relacdes de
interdependéncia e de ciclos de retorno positivos. Algumas questdes que podem ser
colocadas sdo as seguintes: até que ponto € que a automatizacao e a evolucao tecnologica
serdo benéficas para a generalidade da sociedade? Como sera possivel que 0s mecanismos
de politica publica sejam devidamente considerados na revolugdo tecnolégica em curso?
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Figura 3:. (Des) Equilibrio entre Mercado de Trabalho e Sistema Econdémico ao
Longo das Revolugdes Industriais.
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Em sintese, o0 que se tem vindo a verificar ao longo do tempo é que sempre gue ocorre
uma (r)evolucdo tecnoldgica sdo necessarias medidas de adaptacdo para colmatar as
alteracdes organizacionais, governamentais e sociais. Em todas as revolucdes existiram
mudangas (ver, por favor, Tabela 3), mudancas essas que carecem de medidas de
adaptacdo como a criacdo de condi¢bes econémicas, politicas e institucionais para o
aparecimento de novos postos de trabalho e aquisi¢cdo de competéncias e conhecimentos
por parte dos empregadores e trabalhadores. Contudo, no paradigma atual essas mudancas
e medidas adaptativas parecem ndo seguir o padrdo do passado, uma vez que 0S NOVOS
postos de trabalho podem vir a ser automatizados através de func@es e tarefas realizadas
por maquinas e robds a um custo muito reduzido, aumentando, dessa forma, o
desemprego.

Deste modo, é urgente a necessidade de reestruturagéo e reformulacéo profunda do ensino
como forma de capacitar os novos profissionais para os desafios emergentes no mercado
de trabalho, medidas de equilibrio das remuneracdes de forma a colmatar a crescente
desigualdade e a adog@o de medidas que conduzam a uma nova concecéo de trabalho, de
modo a que ndo exista uma quebra abrupta e disruptiva, tanto no mercado de trabalho
como no sistema econémico atual.
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Tabela 3: Alteracgdes ao longo das Revolugdes Industriais

Em todas as revolucfes industriais surgiram alteragdes: - AlteragBes econdmicas,

. . organizacionais e socias;
- Desenvolvimento tecnolégico;

- Desaparecimento de postos de trabalho; - Necessidade de medidas adaptativas;,

- Desemprego de curta duracio; - Alteracdo dos modelos de negdcio;

- Criacdo de novos postos de trabalho; - Bvolugdo na concegdo do trabalho;

. s . - Melhorias no nivel de vida em geral;
- Necessidade de aquisicdo de novos conhecimentos e

competéncias; -

12 Revolucédo 2% Revolucéo 32 Revolugéo 42 Revolucao
Industrial Industrial Industrial Industrial
Séc. XVIII Séc. XIX Séc. XX Séc. XXI
Conectividade,
- Produgdo em Automatizacdo | Computagdo
~ L - Mecanizagao, =
Evolugdo Tecnolbgica maauina a vapor | Messd e computacao, avancada, 1A,
a P eletricidade globalizacéo 10T, Big Data,
Cloud...
Previséo Longa duracdo | Longaduracdo | Longa duracdo Longa duracdo
Desemprego
Realidade | Curta duracéo Curta duracdo | Curta duracdo '7
Sector dos
Passagem do Da Do sector o
- trabalho mecanizagao ; . ervicos
Criacao de novos postos - . industrial para o P ;
tradicional paraa | da agricultura €ssoals
de trabalho . sector dos
agricultura para o sector Servicos
mecanizada industrial ¢ 7
Inicio do
processo de
adaptacao,

surgem questdes
que ainda ndo
tém resposta:

Processo que suscitou inimeras questdes que foram | Nova concecio
sendo respondidas ao longo do processo de adaptacdo | e trabalho
e que conduziram a dindmicas positivas e promotoras

da qualificacdo de ambos os sistemas. Novos modelos
de gestédo

Equilibrio entre
mercado de trabalho e
sistema econémico

Novo sistema
economico

?

Existem diversos perigos iminentes da revolugdo tecnoldgica em curso. Surge, assim, a necessidade de
consciencializagdo dos individuos enquanto seres sociais, consumidores e trabalhadores, de
organizacdes no que concerne a sua estrutura e modelos de gestdo, e de governos na necessidade de
criacdo de medidas legislativas e de regulamentacdo que possam suportar as alteracdes emergentes, de
forma a existir uma sintonia e uma for¢a que conduza a evolugdo e ndo ao retrocesso da organizacdo
social, institucional e econdmica global.

Fonte: Elaboragdo Prdpria com base em Ford (2016)
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4. Concluséao

Atraveés da realizacdo de uma analise que procurou ser profunda e interdependente as
fontes bibliograficas da obra de Martin Ford, recorrendo a articulacdo de dois capitulos
do livro, foram selecionados seis artigos que permitiram reforcar, apoiar e sustentar as
principais ideias de Martin Ford realgadas ao longo deste trabalho. O objetivo principal
foi relacionar o impacte do progresso tecnoldgico e da atual revolugdo tecnologica em
curso no emprego, na estabilidade do mercado de trabalho e do sistema econémico, de
forma a perceber as condicdes de sustentabilidade do crescimento econémico futuro.

Dentro da primeira parte da analise sdo referidos quatro artigos. O primeiro artigo, The
rise of Big Data de Cukier & Mayer-Schoenberger, publicado em 2013, permitiu ao autor
suportar a ideia da importancia dos megadados para a evolucao tecnoldgica. O segundo
artigo, Offshoring: The Next Industrial Revolution?, de Alan Blinder, publicado em 2006,
reforca a viséo do autor acerca da abrangéncia da deslocalizacao e do seu presente e futuro
impacte no emprego a escala global. O terceiro artigo, The Future of Employment: How
Susceptible Are Jobs to Computerisation?, de Frey & Osborne, publicado em 2013,
permitiu a Martin Ford sustentar, com recurso a dados concretos, a no¢do do impacte
devastador da combinacdo da deslocalizacdo e da automatizacdo. O quarto artigo, e
ultimo da primeira parte, The Great Reversal in the Demand for Skill and Cognitive Tasks,
de Beaudry, Green & Sand, publicado em 2013, foi referenciado pelo autor de forma a
reforcar o impacte da revolugdo tecnoldgica em curso a nivel do ensino superior e a
mudanca de paradigma no que diz respeito a necessidade e capacidade do mercado de
trabalho para captar e reter trabalhadores altamente qualificados.

A segunda parte da andlise engloba dois artigos: Inequality, the Great Recession, and
Slow Recovery, publicado em 2014 por Cynamon & Fazzari e Inequality and
Unsustainable Growth: Two Sides of the Same Coin? publicado por Berg & Ostry, em
2011. Estes dois artigos sustentam a argumentacao tedrica de Martin Ford, permitindo a
justificacdo e fundamentacédo dos efeitos da desigualdade na distribuicdo de rendimentos
e no crescimento econdmico sustentavel.

Desta forma, destacou-se o impacte agregado da revolucao tecnolégica em curso a nivel
da concecdo do trabalho, da relacdo entre 0 Homem e a maquina, do seu impacte no
emprego a escala global e na forma como influéncia direta e indiretamente o equilibrio e
sustentabilidade, a longo prazo, do mercado de trabalho e sistema econdémico. A ponte
entre o capitulo 4 e o capitulo 8 permitiu analisar de duas Oticas distintas, mas
complementares o acelerado progresso tecnolégico. Se por um lado, é expresso como
sendo o ‘auge’ da maximizagdo da produtividade a baixo custo devido a progressiva
substituicdo do Homem pela maquina, por outro, sdo enumerados 0s impactes negativos
do uso desmedido da tecnologia como forma de substituicdo do trabalhador, ao invés da
sua utilizacdo como ferramenta de auxilio ao trabalhador. Esta visdo dual permite concluir
que o proprio sistema econdmico é a forga que impulsiona o progresso tecnolégico ao
mesmo tempo que o regula e desacelera, tentando manter o equilibrio entre mercado de
trabalho e crescimento econdmico de forma sustentavel.
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No decurso desta abordagem surgiram algumas questBes, essencialmente a nivel da
descontinuidade de acontecimentos e comportamentos em relacdo as trés revolugdes
industriais anteriores e ao nivel dos beneficios do avangado progresso tecnoldgico. Desta
forma, as principais questdes suscitadas foram:

e Até que ponto é que a automatizacao e a evolucdo tecnologica serdo benéficas para
a generalidade da sociedade? Como serd possivel que os mecanismos de politica
publica sejam devidamente considerados na revolucédo tecnolégica em curso?

e Desta vez, o desemprego poderéa revelar-se de longa duracao?

e Até que ponto serdo criados novos postos de trabalho? Serdo os novos postos de
trabalho ocupados por méaquinas ou trabalhadores humanos?

¢ Quais serdo os mecanismos que conduzirdo ao equilibrio entre mercado de trabalho
e sistema econémico?

Em suma, quais serdo 0s mecanismos organizacionais, educacionais e governamentais
que levardo a simbiose entre avanco tecnoldgico e sustentabilidade econdmica e
financeira?
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Anexo | - Andlise dos mecanismos evolutivos expressos aos longo do capitulo 4

Maquina/ Criadores/ Empregos que coloca em
Robo/ Objetivo Obijetivo futuro Pregos q Paginas | Referéncias
Ano risco
Software
Estudantes e | “..concebido para automatizar relatos 115-116 | 1.
investigadores | desportivos pela transformacdo de dados
> no Intelligent | objetivos sobre determinado jogo numa
§ Information narrativa aliciante. (...) escreve uma historia
S Laboratory da | que incorpora 0s mesmos atributos essenciais
2 Universidade | que um jornalista desportivo ... efetua uma
& Northwestern | andlise estatistica para discernir os factos -
® notaveis ocorridos durante um jogo; depois
S gera um texto em linguagem natural que
% sumariza a dindmica geral do jogo ao mesmo
) tempo que foca as jogadas mais importantes e
os jogadores-chave que contribuiram para a Analistas — profissionais
historia.” com elevada formagéo
universitaria;
Empresa Aperfeicoamento do codigo original do Stats | “...transformar automaticamente as torrentes | | jcenciados Universitarios. | 116-118 | 2.,3..4.
Narrative Monkey, com o objetivo de “produzir artigos | de dados em bruto coligidos pela
Science, Inc., | automatizados numa variedade de 4reas, | comunidade dos  servicos  secretos
juntamente incluindo desporto, negocios e politica.” Tem | americanos num  formato  narrativo

Magquina de inteligéncia artificial -
Quill

com cientistas
e engenheiros
de
computacao.
(2010)

a capacidade de gerar “uma nova histdria
aproximadamente a cada trinta segundos.”
Pég. 116

“A Quill foi concebida para ser uma maquina
analitica e criadora de narrativas para uso
geral...”

facilmente compreensivel.”




Estas capacidades irdo progressivamente
desenvolver e substituir capacidades
humanas, como a experiéncia e o
discernimento.

empregados administrativos
e experientes analistas.

1% “... técnica que permite a um computador Especialistas tradutores | 122-126 | 8.,9.,10.
s - o perscrutar os dados e, com efeito, escrever o humanos e programadores,
o —g g s seu proprio programa com base nas relacdes alterando locais de trabalhos
% SES estatisticas que descobrir...” e a forma como as carreiras
£.-S3 L s&o geridas.
835 4 Exemplos da sua aplicacéo:
] —
S E g3 T . . .
c Jé’ § 85 - Filtragem de spam das caixas de correio
o8 o E eletrénico;
Seogs . . .
S 8E5 - Recomendacdes de livros feita pela Amazon,
S50 filmes pelo Netflix (etc.);
gSEE e
g = - Tradugdo em linha do Google;
[=F
< - Siri da Apple.
R Software de analise que estuda o0s | “.. desenvolvimento de Software para | Coloca de forma transversal | 126-127 | 11.
= comportamentos pessoais no local de trabalho, | automatizar muito do trabalho que estd a ser | todos os niveis de trabalho
s com o0 sem consentimento dos trabalhadores, e | desempenhado.” em risco de automatizacdo
g ¢é usados como forma de contratar, despedir, (pelo  menos parte das
N avaliar e promover trabalhadores. funcdes)
§ Tem como objetivo principal “... promover
&~ uma gestdo mais eficaz e avaliar o
desempenho dos empregados...”
Capacidade de aprender e replicar capacidades | Implica¢Ges futuras: “automatizacdo direta de | 127-129 | 12.
humanas, no que concerne a execugdo de 12 automatizacio direta de trabalho e tarefas tarefas e trabalhos
tarefas que requerem conhecimento de varias especificas ( de(i/i do a algoritmos inteligentes especificos.”
fontes, tornando-se possiveis de sistematizar e p . ' alg 9 . L
automatizar que adquirem capacidade de aprender, ex.: | Alteracdo nas organizacgdes e
- ' Google - sistema que gera e-mails | naformacomo sdo geridas.
automaticamente de forma personalizada); .
§ P ) As camadas de gestdo
s, 2% Impacte nos trabalhos de conhecimento | intermédia irdo ser
§ de forma a alterar as organizaces e o0s seus | totalmente substituidas,
métodos de gestéo. assim como tarefas
desempenhadas por
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Software inteligente da empresa WorkFusion

Tem como objetivo fazer a analise de projetos
e dentro destes perceber quais as tarefas que
podem ser automatizadas e de que forma, ou
seja, fazer a distincéo entre tarefas que podem
ser substituidas diretamente por crowd
sourcing e as que devem ser desempenhadas
por profissionais da empresa ou externos.

Principais funcdes do Software:
- Publicagdo automética de listas de tarefas;

-Gerir 0 recrutamento e selecdo de
trabalhadores qualificados por conta propria;

- Avaliacdo de desempenho;
- Registo de medicdes;

- Combinacdo automdtica entre tarefas e as
competéncias dos individuos;

- Substituicdo de um trabalhador por outro,
quando assim for necessario.

Automatizacdo completa de forma a reduzir
0s custos em mais de 50% no ano primeiro
ano de aplicagdo e no segundo ano mais
25%.

Desde simples atividades as
mais complexas que exigem
conhecimento.

Exemplo:
- Tarefas Administrativas;

-Funcbes de Gestdo de
Recursos Humanos.

129-130

13.

Deep Blue

da IBM

IBM
(1997)

Aprender as regras de xadrez e jogar de forma
“espontanea”

Desenvolver o Software

finalidades.

para outras

131
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Watson + Cloud

informaticos, chegando as
empresas que aproveitam os
servicos informéaticos da
nuvem.”

“A evaporagdo de milhares
de empregos especializados
na area da tecnologia de
informacédo é provavelmente
precursora de um muito mais
amplo impacte no emprego
com base no conhecimento.”

David Fazer a combinacéo entre: “(...) tem o potencial de revolucionar o modo | Essencialmente: 130 14.,15.,16.,1
Ferrucci « . . como se fazem perguntas e se obtém N 139 7.,18.,19.,20,
ialist - Compreensdo da linguagem natural; respostas, bem como a forma como a andlise | ~ Medicina; 21.,22.,23.,2
Sﬁp?z? Ii a20 - Capacidade de interpretar rotinas e de informacéo € abordada, tanto no plano | - Atendimento ao cliente; 4.,25.
investioadores | ambiguidades linguisticas; interno das organizagoes  como . no | S
. g ) ) o envolvimento com clientes.” Apoio tecnico;
< E (2004) - Capacidade de combinar humor, ironia, etc. - Atividade financeira.
m g - Compreensdo global de diversos temas e L .
= °c; assuntos, das mais dispares areas de Substituicdo progressiva. do
g 2 informacéo e conhecimento. trabalho humano.
u(T
£ El O principal objetivo era dotar uma maquina de
= ~ capacidades e conhecimentos de forma a
= ganhar o concurso televisivo de Jeopardy!
Em seguida o foco foi fazer uso das
capacidades do Watson para a vida real,
aplicando-o em areas como a medicina, a
prestacdo de servigos e éareas de apoio ao
cliente.
IBM Ecossistema de aplicagbes inteligentes de “O impacte no emprego vai | 139 26. - 30.
(2013) linguagem normal. para la dos préprios centros | 143
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Hod Lipson e | Programa que ‘“usa programagdo genética, | Criar maquinas autométicas de invencdo | Engenheiros; 143-147 | 31.,32.,33.,3
Michael uma técnica inspirada pela evolucdo | capazes de manifestarem criatividade e L . . 4.,35.
Schmidt bioldgica.” curiosidade. Cientistas de dlversa§ areas
(desenho de circuitos
s (2009) “Cientista artificial capaz de conduzir as suas elétricos, sistemas
9_3’ proprias experiéncias” mecanicos, Otica, reparacdo
w . de software);
Instrumento de analise de megadados e pode
ter aplicacbes empresariais e académicas, Engenharia civil
modificando a forma de criar e gerir
conhecimento.
% < John Koza “.. permite algoritmos de computador 147 36.,37.
g 2 redesenharem-se a si mesmos mediante um
g % processo de selecdo natural darwiniana”
o0
[a
9 Melomics “(...) grupo de computadores que executam um | Arte criada por computadores. 148 39.
£ Media, Inc. algoritmo de inteligéncia artificial com
= inclinagdes musicais.”
S Simon Colton | Programa de 1A que tem como objetivo ser | Estratégias legais; Empregos do conhecimento | 148 40.
w reconhecido como pintor, “ser aceite como . . que sdo mais rotineiros e
2 criativo por seu direito proprio,” Resolugéo de problemas de gestdo. facilmente replicaveis.
E Tem a capacidade, designada por Colton, de (L:thi:t'iz\f‘gdo a capacidade de software
® gerar  “comportamentos  apreciativos e )
= imaginativos”.
Investigadores | Rede neuronal que permite fazer associagdes e 148-149 | 41
‘5 da classificar obras de arte e objetos.
< Universidade
Q Brigham
Young
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Rob6s Negociadores (1A)

Redes de comunicacéo da bolsa:

- Véo além da execugdo de rotinas de
transagdo;

- Procuram obter lucros;

- Tem capacidade de enganar outros
algoritmos;

- Velocidade.

Procurar ganhar vantagem competitiva. Eliminacdo de milhares de | 149-151 | 42.,43.,44.4

empregos  no  mercado 5.,46.
bolsista e em grandes bancos.

Fonte: Elaboragdo Prdopria com base em Ford (2016: pp. 115-152)
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Anexo Il - Analise dos artigos citados

] Palavras- - « Mecanismo de
Autores Titulo Ano Objetivo Conclusoes . x
Chave Articulacao
Kenneth Cukier, | The rise of Big | 2013 - Caracterizagdo do Big | - Trés grandes mudancas: ao nivel da recolha de dados, a | Martin Ford a partir da
Viktor Mayer- | Data: How it’s Data; nivel do tratamento de dados e ao nivel da finalidade da | explicacdo da dimensdo e da
Schoenberg changing the way . analise de dados; importancia dos megadados
- -Nogdo da sua ;
we think about the . > . . . ) ~ | descreve diversos avangos
world capacidade tecnolégica | - Fatores facilitadores d_a progressdo do B|~g Data: evolugéo tecnolégicos, a forma como
- Abrangéncia beneficios | oo OTUAIZAGO: » P tero no futuro do emprego,
e limitagdes. P ' suportando-se no trabalho
- LimitagBes: invasdo da privacidade, supressio do livre- | realizado por Cukier e Mayer-
- arbitrio e a necessidade de legislacdo e regulamentagdo | Schoenberger.
protecionista.
- O Big Data deve ser visto e utilizado como uma ferramenta,
um recurso que auxilia o homem e permite informar, néo
como um fator que pode substituir completamente o homem
por via da automatizagdo, sendo que o trabalho do homem é
explicar essa informagdo tendo em conta as suas
caracteristicas humanas como a criatividade, a intui¢do e a
ambicéo intelectual.
Alan S. Blinder Offshoring:  The | 2006 -Avaliar o futuro impacte | - Alteracdo na classifica¢do tradicional do trabalho: Martin Ford recorre a esta
Next Industrial da deslocalizacéo. L . L analise com o intuito de
Revolution. e Trabalhos rotineiros e ndo rotineiros passam atrabalhos | yemonstrar o contraste de

suscetiveis e ndo suscetiveis a automatizacao;

e Trabalhos de servigos impessoais e trabalhos de
servigos pessoais, isto é, trabalhos passiveis de serem
digitalizados e deslocalizados e 0s que demoraram mais
tempo a reunir estas condigoes.

- A deslocalizagdo ndo deve ser vista como um fenémeno de

desemprego em massa a longo prazo, mas como um

fendmeno de transicdo em massa, que sera transversal a

todos os niveis de educacdo e formacéo, que afetara e levara

a reorganizagdo dos trabalhos ‘fixos’ em cada pais e ao

perspetivas relativamente a
deslocalizag8o e suporta-se na
visdo de Blinder para reforgar
os efeitos negativos da
deslocalizagdo eletronica a
nivel da concorréncia a escala
global, da dissemina¢do do
desemprego generalizado, do
aumento da desigualdade na
distribuicdo da riqueza e a
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aumento de bens e servigos que passaram a ser produzidos
em paises em desenvolvimento.

- Esta nova viséo carece de medidas de reorganizagdo da
natureza do trabalho, de sistemas educacionais
reestruturados e de programas de apoio e assisténcia ao
ajuste comercial, evitando as barreiras protecionistas contra
a deslocalizacéo.

facilitagdo da automatizagdo
através da deslocalizacéo.

Carl Benedikt | The Future of | 2013 Escolha - Estimar a percentagem | - Cerca de 47% do emprego total dos EUA se entra em alto | Esta analise contribui para
Frey, Michael A. | Employment: How ocupacional; de empregos emrisco (da | risco de informatizagéo (dentro de 10 a 20 anos), tendo maior | reforcar o que Martin Ford
Osborne susceptible  are q analise de 702 | incidéncia sobre os transportes, a logistica, o trabalho de | demostra ao longo do
jobs to TMu aln,ga_ | profissdes) relacionando | apoio administrativo, o trabalho administrativo, trabalho de | capitulo. O impacte da
computerisation ecnologica; | 5 probabilidade  de | producéo e servigos. deslocalizagdo e da
Desigualdade | informatizagdo, o grau de e . . . | automatizacdo ira transformar
5a|argia|- habilitacées e o nivel | ~ Der_nonstra ewdgnmas de_ que existe uma fc_the,r_eIagao uma vasta pandplia de tipos de
' salarial. negativa entre 0 _nlvel sal_arlaIN, as habilitacOes literarias e a empregos, sendo fundamental
Emprego; suscetibilidade a informatizagéo. desenvolverem-se
Procura de - Prevé ainda que o trabalho menos qualificado e mais mecanismos que permitam o
competéncias/ suscetivel a informatizacdo seja realoca em tarefas ndo ajus_te a estas a|t9fa~§59$,
aptidoes suscetiveis & informatizagdo, tarefas que requerem | partindo da reestruturacdo do
competéncias sociais e criatividade, sendo estas sdo as | Sisttma de ensino até a
competéncias que irdo fazer destacar a vantagem | reestruturacdo
comparativa entre 0 Homem e a Maquina. governamental,
organizacional e social, como
forma de atenuar os potenciais
efeitos avassaladores para
todos os niveis de emprego.
Paul Beaudry, | The Great | 2013 - Facultar uma | - As mudancgas de comportamento dos mercados levaram a | O autor recorre ao estudo
David A. Green, | Reversal in the explicagdo/ interpretacdo | descida dos trabalhadores ao longo da escada ocupacional, referido para reforgar o
Benjamin M. | Demand for Skill para o facto da atual taxa - impacte da automatizagao nos
Sand, and Cognitive de emprego dos E.U.A. -O  progresso tgc_nologlco levou a0 excedente Eje empregos de colarinho branco
Tasks. _ ser baixa. trabalhadores~qual|f|c§dos € 0 processo r}at,ural de selecéo evidenciando a dificuldade
levou a padrdes de dn‘erenuaf;ao de individuos t_endo €M | 4os recém-licenciados em
conta a sua vantagem comparativa, aymenta_ndo assim a falta conseguirem trabalho 2 altura
de emprego entre os trabalhadores ndo qualificados. das suas habilitacoes.
Barry Z. | Inequality, the | 2014 Consumo; - Perceber de que formaa | - Os autores defendem que a crescente desigualdade na | Esta analise permite a Martin
Cynamon, Steven | Great Recession, ) desigualdade foi | distribuicdo de rendimentos foi impulsionada pelo aumento | Ford sustentar a explicacéo do
M. Fazzari Poupanga; impulsionadora da paradoxo entre a crescente
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and Slow Desigualdade; | grande recesséo e até que | do endividamento familiar, o que teve influéncia direta no | desigualdade na distribui¢do
Recovery. ponto se torna um | desencadear da Grande Recessdo; de rendimentos e 0 aumento
Procura obstaculo a recuperacéo x o . .| dos gastos de consumo, desta
Agregada da mesma. - N&o se espera que nos préximos anos 0COrra Uma inversao | o “ancontra explicaco de
da desigualdade, espera-se que seja possivel atenuar o como é que os gastos de
excessivo endividamento dos 95% da populacdo mais g g
] consumo aumentaram tanto e
pobres; foram o motor do crescimento
- A melhor maneira para revolver a atual situacéo da fraca | da economia americana nos
procura dos EUA é pelo menos estagnar a desigualdade, os | 30 anos antes da Grande
autores destacam algumas medidas: Recesséo e como
e Politica fiscal redistributiva (embora possa ser | influenciaram 0
politicamente controversa); comportamento dos
e A “regra de ouro” proposta por Setterfield (2013), que Consqm'dores ao longo e
defende que o crescimento salarial deveria acompanhar | depois da mesma.
o crescimento da produtividade.
Adrew G. Berg | Inequality and | 2011 Distribuicao - Perceber a relagdo que | - Periodos de crescimento mais longos estdo fortemente | Martin  Ford recorre este
and Jonathan D. | Unsustainable de existe entre desigualdade | relacionados com mais igualdade na distribuicdo de | estudo para sustentar a sua
Ostry Growth: Two Rendimentos; | na  distribuicdo  de | rendimentos. argumentagcdo tedrica de que a

sides of the same
coin?

Crescimento
Sustentavel

rendimentos e
crescimento  econdmico
sustentavel.

-Determinar qual a
influéncia da
desigualdade na duracéo
dos periodos de
crescimento.

- A desigualdade, normalmente, muda de forma lenta, mas
0s numeros de paises da amostra estudada experienciam
melhorias na distribuicdo de rendimentos no decorrer do
periodo de crescimento.

- Politicas implementadas com vista a reducdo da
desigualdade se ndo forem bem planeadas podem acentuar a
desigualdade e prejudicar o crescimento.

- A longo prazo, o crescimento sustentivel é fundamental
para a reduc¢do da pobreza.

- A desigualdade de rendimentos, as crises e o crescimento
sustentavel estdo intimamente relacionados.

- As politicas de crescimento e reducdo da desigualdade
devem complementar-se, estabelecendo as bases para o
aumento dos periodos de crescimento sustentavel. Os autores
sublinham que deve existir um esforgo conjunto para reduzir
a desigualdade, na qual algumas politicas de incentivo se
tornam fundamentais:

implacével aceleracéo
tecnoldgica podera colocar
ainda mais familias em risco e
aumentar a desigualdade de
rendimentos, levando grande
parte das familias a viverem
ao nivel da subsisténcia,
sendo obrigadas a recorrerem
novamente a empréstimos
bancéarios e a aumentarem o
seu nivel de endividamento.
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Organizagdo e focalizacdo na atribui¢do de subsidios,
de modo a que simultaneamente protejam 0s mais
pobres e permitam investimentos puablicos em
infraestruturas;

Politicas ativas do mercado de trabalho com vista a
criagdo de empregos;

Promogcdo da igualdade de  oportunidades
(essencialmente na saude e educacéo);

Promocéo da equidade na distribuicdo de rendimentos.

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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